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MP – 306  
k elektronickej službe eOČR 

(reg. číslo: NCZI-00621-2026-3000-009) 
 
 

Účel: Národné centrum zdravotníckych informácií na základe § 12 ods. 3 písm. m) zákona č. 153/2013 Z. 

z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov týmto dokumentom vydáva metodický pokyn k práci so službou elektronickej 

evidencie potreby osobnej a celodennej starostlivosti alebo celodenného ošetrovania. 

Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti je povinný v súlade s § 20 ods. 1 zákona č. 576/2004 Z. z. o 

zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov viesť zdravotnú dokumentáciu v elektronickej 

podobe a musí mať softvér, ktorý umožňuje takúto dokumentáciu zapisovať do Národného 

zdravotníckeho informačného systému. 

Dokument popisuje prácu s aktuálne podporovanou verziou webových služieb v1.   

 

Určené pre: poskytovateľov zdravotnej starostlivosti. 
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Popis zmeny 

Zmeny 

označené 

11.07.2026 Nový metodický pokyn nový 

 

Schválenie: 

Tento dokument bol schválený: 

Číslo a názov materiálu predloženého na poradu generálneho riaditeľa NCZI Dátum schválenia 

005_i3000_2026_MP – 306 k elektronickej službe eOČR 28.07.2026 

 

 

Distribúcia: 

Tento dokument bol elektronicky distribuovaný: 

Prostredníctvom  Komu 

Intranet, oznamujúci mail Všetci zamestnanci NCZI 

Webová stránka www.ezdravotnictvo.sk Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti 

Webová stránka www.nczisk.sk Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti 

 

 

  

file:///C:/Users/demcakova/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/IJGY1LCF/www.ezdravotnictvo.sk
https://www.nczisk.sk/Standardy-v-zdravotnictve/Pages/Metodicke-pokyny-k-standardom-zdravotnickej-informatiky.aspx


 
Národné centrum zdravotníckych informácií 

Lazaretská 26, 811 09 Bratislava 1 
Verzia: 1 

 

Strana: 3/27 
 

Účinnosť od: 01.08.2026 
MP – 306 

 k elektronickej službe eOČR 

 

Aktuálne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred použitím skontrolujte aktuálnosť 
tohto dokumentu s elektronickou formou. 

Obsah 

1 POJMY A POUŽITÉ SKRATKY ................................................................................... 5 

1.1 POJMY ........................................................................................................................... 5 

1.2 SKRATKY ....................................................................................................................... 5 

2 MANAŽÉRSKE ZHRNUTIE ........................................................................................ 6 

3 ČO JE eOČR ........................................................................................................... 7 

4 LEGISLATÍVNY RÁMEC ............................................................................................ 7 

5 ZHRNUTIE ZMIEN PROCESOV eOČR OPROTI PAPIEROVÝM POTVRDENIAM O OČR ..... 8 

5.1 Technické prekážky ...................................................................................................... 10 

5.2 Prístup lekárov k eOČR ................................................................................................ 10 

5.2.1 Všeobecná ambulantná starostlivosť (VLD, VLDD) ............................................. 11 

5.2.2 Špecializovaná ambulantná starostlivosť ............................................................. 11 

5.2.3 Ústavná zdravotná starostlivosť .......................................................................... 11 

5.2.4 Ambulantná pohotovostná služba a ústavná pohotovostná služba ...................... 11 

5.3 Zastupovanie ................................................................................................................ 12 

5.4 Automatizované ukončovanie eOČR z dôvodu úmrtia ................................................... 12 

6 POPIS PRAVIDIEL EVIDOVANIA eOČR .................................................................... 12 

6.1 Harmonogram spustenia prevádzky eOČR ................................................................... 13 

6.2 Oprávnenie lekára potvrdiť OČR ................................................................................... 13 

6.3 Povinnosť lekára rozhodnúť o OČR .............................................................................. 14 

6.4 Údaje na eOČR ............................................................................................................. 14 

6.4.1 Osobné údaje pacienta ....................................................................................... 14 

6.4.2 Dôvod OČR ......................................................................................................... 14 

6.4.3 Diagnóza ............................................................................................................. 15 

6.4.4 Dátum vzniku potreby starostlivosti (Platnosť eOČR od) ..................................... 15 

6.4.5 Dátum predpokladaného ukončenia .................................................................... 16 

6.4.6 Dátum ukončenia OČR ....................................................................................... 16 

6.5 Storno eOČR ................................................................................................................ 17 

7 POPIS PROCESOV  eOČR ....................................................................................... 17 

7.1 Zápis novej eOČR ......................................................................................................... 17 

7.1.1 Podmienky pre zápis novej eOČR ....................................................................... 18 

7.1.2 Príklad vytvorenia krátkodobej eOČR .................................................................. 18 



 
Národné centrum zdravotníckych informácií 

Lazaretská 26, 811 09 Bratislava 1 
Verzia: 1 

 

Strana: 4/27 
 

Účinnosť od: 01.08.2026 
MP – 306 

 k elektronickej službe eOČR 

 

Aktuálne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred použitím skontrolujte aktuálnosť 
tohto dokumentu s elektronickou formou. 

7.1.3 Príklad vytvorenia dlhodobej eOČR po hospitalizácii ........................................... 19 

7.1.4 Príklad vytvorenia dlhodobej eOČR – paliatívna starostlivosť .............................. 20 

7.2 Potvrdenie trvania eOČR .............................................................................................. 20 

7.2.1 Príklad pri kontrolnom vyšetrení .......................................................................... 21 

7.2.2 Dátum kontrolného vyšetrenia ............................................................................. 21 

7.3 Postup zápisu zmeny eOČR ......................................................................................... 22 

7.3.1 Príklad zápisu zmeny eOČR – predĺženie trvania ................................................ 22 

7.4 Hospitalizácia počas trvania eOČR ............................................................................... 23 

7.5 Ukončenie eOČR .......................................................................................................... 23 

7.5.1 Príklad ukončenia eOČR ..................................................................................... 24 

7.6 Nová eOČR po ukončení predchádzajúcej .................................................................... 25 

7.7 Stornovanie eOČR ........................................................................................................ 25 

7.7.1 Postup stornovania eOČR ................................................................................... 25 

8 ÚHRADA ZDRAVOTNÝCH VÝKONOV SÚVISIACICH S eOČR .................................... 26 

9 KONTROLY ELEKTRONICKÝCH ZÁZNAMOV ........................................................... 26 

10 INFORMOVANIE PACIENTA ................................................................................... 27 

11 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA .................................................................................. 27 

 

 

  



 
Národné centrum zdravotníckych informácií 

Lazaretská 26, 811 09 Bratislava 1 
Verzia: 1 

 

Strana: 5/27 
 

Účinnosť od: 01.08.2026 
MP – 306 

 k elektronickej službe eOČR 

 

Aktuálne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred použitím skontrolujte aktuálnosť 
tohto dokumentu s elektronickou formou. 

1 POJMY A POUŽITÉ SKRATKY  

1.1 POJMY 

(1) Elektronický zdravotný záznam – záznam zdravotníckeho pracovníka v elektronickej zdravotnej 
knižke vo forme elektronického dokumentu podpísaného zdokonaleným elektronickým podpisom (§ 
2 ods. 9 zákona  č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov  - ďalej zákon č. 153/2013) 

 
(2) Osobná starostlivosť – starostlivosť  v prirodzenom prostredí osoby podľa § 12b zákona č.576/2004 

Z. z.  zákon o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a 
o zmene a doplnení niektorých zákonov – ďalej zákon č. 576/2004. Poskytuje sa osobe, ktorej je podľa 
potvrdenia ošetrujúceho lekára potrebné poskytovať osobnú starostlivosť v jej prirodzenom prostredí 
inou osobou; týmto nie je dotknuté poskytovanie domácej starostlivosti podľa § 8 ods. 1 druhej vety 
a ods. 10. Za osobnú starostlivosť sa považuje aj osobná starostlivosť o dieťa poskytovaná zákonným 
zástupcom. 

 
(3) Ošetrovné – dávka, ktorá sa poskytuje poistencovi počas osobného a celodenného ošetrovania osoby 

alebo osobnej a celodennej starostlivosti o dieťa do dovŕšenia jedenásteho roku veku, alebo do 
dovŕšenia osemnásteho roku veku, ak ide o dieťa s dlhodobo nepriaznivým zdravotným stavom 

 
(4) Poistenec – osoba, ktorá má nárok na ošetrovné počas osobného a celodenného ošetrovania osoby 

alebo osobnej a celodennej starostlivosti o dieťa do dovŕšenia jedenásteho roku veku, alebo do 
dovŕšenia osemnásteho roku veku, ak ide o dieťa s dlhodobo nepriaznivým zdravotným stavom 

(5) Potreba ošetrovania – elektronický zdravotný záznam v registri starostlivosti v prirodzenom prostredí 
osoby preukazujúci potrebu osobnej starostlivosti 

 
(6) Register starostlivosti v prirodzenom prostredí osoby – súčasť elektronickej zdravotnej knižky; jeho 

obsah a aktualizáciu upravuje § 6b zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom 

systéme a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov – ďalej zákon č. 

153/2013 

 

1.2 SKRATKY 

OČR 
Osobná a celodenná starostlivosť alebo osobné a celodenné ošetrovanie v 
súlade s § 12b zákona č. 576/2004  

eOČR 
Služba pre evidenciu elektronických záznamov o OČR poskytovaná systémom 
eZdravie 

ePZP 
Elektronický preukaz zdravotníckeho pracovníka je technický prostriedok na 
identifikáciu, autentifikáciu a autorizáciu zdravotníckeho pracovníka. 

EÚP 
Elektronický účet poistenca na portáli Sociálnej poisťovne 
(esluzby.socpoist.sk) 

eZdravie Informačný systém elektronického zdravotníctva 

EZKO Elektronická zdravotná knižka občana 

IS Informačný systém   



 
Národné centrum zdravotníckych informácií 

Lazaretská 26, 811 09 Bratislava 1 
Verzia: 1 

 

Strana: 6/27 
 

Účinnosť od: 01.08.2026 
MP – 306 

 k elektronickej službe eOČR 

 

Aktuálne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred použitím skontrolujte aktuálnosť 
tohto dokumentu s elektronickou formou. 

IS PZS Informačný systém Poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 

IS SP Informačný systém Sociálnej poisťovne 

NCZI Národné centrum zdravotníckych informácií  

NZIS 

Národný zdravotnícky informačný systém je súbor zdravotníckych 
informačných systémov v správe NCZI slúžiacich na zber, spracúvanie a 
poskytovanie informácií v zdravotníctve určených na správu údajovej 
základne 

OVM Orgán verejnej moci – tu napr. SP, ÚPSVR, SiR, ZP 

PZS Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti  

SP Sociálna poisťovňa 

SiR 
Silové rezorty – Finančná správa SR, Ministerstvo obrany SR, Ministerstvo 
vnútra SR, Národný bezpečnostný úrad, Zbor väzenskej a justičnej stráže 

SR Slovenská republika 

ÚPSVR 

Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny vrátane úradov práce, sociálnych vecí 
a rodiny, ktoré riadi – § 4 ods. 6 písm. b) zákona č. 453/2003 Z. z. o orgánoch 
štátnej správy v oblasti sociálnych vecí, rodiny a služieb zamestnanosti a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov 

VLD Všeobecný lekár pre dospelých 

VLDD Všeobecný lekár pre deti a dorast 

ZP Zdravotná poisťovňa 

 
 

2 MANAŽÉRSKE ZHRNUTIE 

(1) Cieľom riešenia je najmä zjednodušenie administratívy osobnej a celodennej starostlivosti alebo 

osobného a celodenného ošetrovania (ďalej len „osobná starostlivosť“) nielen pre občana, ale aj pre 

lekára, Sociálnu poisťovňu (SP), ÚPSVR a zamestnávateľa. 

(2) Lekár namiesto vedenia papierovej dokumentácie vedie údaje vo vlastnom ambulantnom alebo 

nemocničnom informačnom systéme (IS PZS), ktoré pomocou IS PZS zapisuje aj do elektronickej 

zdravotnej knižky občana (EZKO).  

(3) Lekár je povinný na žiadosť pacienta vystaviť pacientovi odpis eOČR podľa § 12b ods. 5 písm. c) zákona 

č. 576/2004 Z. z.  

(4) NCZI po úspešnom zaevidovaní eOČR poskytuje údaje z Registra starostlivosti v prirodzenom 

prostredí osoby oprávneným orgánom verejnej moci na vyžiadanie: SP na účely posúdenia splnenia 

podmienok nároku na dávku ošetrovné a ÚPSVR na účely posúdenia nespolupráce fyzickej osoby s 

úradom práce, sociálnych vecí a rodiny. Zamestnávateľovi ani zdravotným poisťovniam sa údaje o 

eOČR prostredníctvom NZIS neposkytujú.  Nárok na ošetrovné si ošetrujúca osoba (poistenec) 

uplatňuje v SP, ktorá potrebné údaje poskytne zamestnávateľovi a sprístupní poistencovi.  

(5) Služba eOČR bude nasadená od 1.8.2026 a jej využívanie nie je pre všetkých oprávnených lekárov v 

prechodnom období povinné. Povinnosť využívania nastane po jeho uplynutí od 1.2.2027. 
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(6) Do procesu elektronického potvrdzovania eOČR sú zapojení všeobecní lekári a lekári špecializovanej 

ambulantnej starostlivosti (pre potvrdzovanie krátkodobej eOČR a špecifických prípadov dlhodobej 

eOČR, napr. v paliatívnej starostlivosti) a lekári ústavnej zdravotnej starostlivosti (pre potvrdzovanie 

dlhodobej eOČR bezprostredne po ukončení hospitalizácie). Presné vymedzenie je stanovené v §12b 

ods. 2 až 4 zákona č. 576/2004 Z. z. 

(7) Všetky nevyhnutné údaje o vzniku, zmene a ukončení potreby ošetrovania zapíše lekár do EZKO 

pacienta. Zaslanie potreby ošetrovania do SP alebo ÚPSVR sa neuskutočňuje automaticky, ale až po 

dopyte z dotknutého OVM. Po prvotnom dopyte NZIS zasiela danému OVM aj všetky ďalšie 

aktualizácie až do ukončenia eOČR automatizovane. 

(8) Silové rezorty SR nie sú do eOČR zapojené. Pre uplatnenie nároku na dávku je OČR potrebné 

preukázať papierovým odpisom, alebo na doteraz používaných tlačivách. 

3 ČO JE eOČR 

(1) eOČR je elektronická služba Národného zdravotníckeho informačného systému určená na 

zaznamenávanie vzniku, zmeny, storna a ukončenia potreby osobnej starostlivosti. 

(2) Služba pokrýva obidva legislatívne typy: krátkodobú OČR (ak nie sú splnené predpoklady dlhodobej 

OČR, štandardne do 14 dní) aj dlhodobú OČR (štandardne do 90 dní, vyžaduje posúdenie po min. 5-

dňovej hospitalizácii alebo v rámci paliatívnej starostlivosti) v zmysle účinnej legislatívy. Trvanie 

potreby ošetrovania nie je časovo obmedzené, obmedzená je len doba poskytovania dávky.  

(3) Celý životný cyklus papierového dokladu je prenesený do online prostredia a primárne slúži na tieto 

účely: 

a) Pre SP - poskytnutie overených dát po podaní žiadosti o dávku ošetrovné. 

b) Pre ÚPSVR - poskytovanie údajov na posudzovanie sociálnych nárokov a evidenciu uchádzačov 

o zamestnanie. 

(4) Zamestnávateľ ani zdravotné poisťovne nie sú adresátmi údajov eOČR poskytovaných z NZIS. 

Zamestnávateľ dostáva dáta sprostredkovane od SP po podaní žiadosti o dávku. 

(5) Tok informácií a dátová komunikácia prebieha výlučne elektronicky nasledovne:  

(6) Lekár (IS PZS) → NZIS (eZdravie) → Príjemcovia údajov (Orgány verejnej moci – SP a ÚPSVaR).  

(7) Pacient si stav svojej eOČR môže kontrolovať prostredníctvom Elektronickej zdravotnej knižky občana 

(EZK) alebo cez elektronický účet poistenca (EÚP) v SP. 

4 LEGISLATÍVNY RÁMEC  

(1) Príslušná zmena legislatívnych úprav je zahrnutá v zákone č. 258/2025 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa 

zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov a ktorým sa menia a 
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dopĺňajú niektoré zákony (novelizácia § 12b zákona č. 576/2004 Z. z. a § 6b zákona č. 153/2013 Z. z. 

s účinnosťou od 1. júla 2026). 

(2) Procesy eOČR sa riadia nasledovnými ustanoveniami jednotlivých zákonov: 

a) § 12b a § 20 ods. 1 zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s 

poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov; 

b) § 2 zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov; 

c) § 3a ods. 28 písm. j) a l),  § 5 ods. 1 písm. d), § 6b ods. 1 písm. d) a j),  § 12 ods. 3 písm. m), § 23 

ods. 4. zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov; 

d) § 39 až 43 zákona č.461/2003 Z. z. o sociálnom poistení; 

e) § 141 ods. 1) zákona č. 311/2001 Z. z. – Zákonník práce v znení neskorších predpisov; 

f) § 11 ods. 7 písm. m) a § 23 až § 24 zákona č. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poistení v znení 
neskorších predpisov; 

g) § 36 odsek 4) písmeno d), § 51 odsek 7, § 70 odsek 20 písmeno b), odsek 21 písmeno b) zákona 
č 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene niektorých zákonov.  

(3) Pri príslušníkoch ozbrojených síl a ozbrojených zborov (osoby podľa § 11 ods. 7 zákona č. 576/2004 

Z. z.) rozhoduje o potrebe krátkodobej osobnej starostlivosti ošetrujúci lekár určený poskytovateľom 

(§ 12b ods. 4 písm. e)); nárok na ošetrovné týchto osôb sa posudzuje podľa zákona č. 328/2002 Z. z. 

o sociálnom zabezpečení policajtov a vojakov a netýka sa ku dňu vydania metodického pokynu 

procesov eOČR. 

 

5 ZHRNUTIE ZMIEN PROCESOV eOČR OPROTI PAPIEROVÝM POTVRDENIAM O OČR 

Hlavné zmeny v procesoch práce s eOČR oproti práci s papierovým potvrdzovaním OČR: 

(1) Ak lekár rozhodol o potrebe osobnej a celodennej starostlivosti alebo ošetrovania, vystaví potvrdenie 

vytvorením elektronického záznamu (eOČR) prostredníctvom svojho ambulantného alebo 

nemocničného informačného systému (IS PZS). Lekár v IS PZS pri zakladaní záznamu explicitne určuje, 

či ide o krátkodobú  alebo dlhodobú potrebu starostlivosti. Na požiadanie ošetrujúcej osoby vystaví 

o vytvorení elektronického záznamu odpis eOČR. Chybne vystavený elektronický záznam o OČR je 

lekár povinný bezodkladne stornovať.  

(2) Lekár pri špecifikácii, či ide o krátkodobú alebo dlhodobú OČR postupuje podľa nasledovných 

pravidiel: 

a) dlhodobá OČR je starostlivosť o pacienta 
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1. ktorý je v štádiu ochorenia na konci života alebo v terminálnom štádiu ochorenia (tzv. 

paliatívny pacient), alebo 

2. ktorého závažná porucha zdravia si vyžiadala hospitalizáciu trvajúcu minimálne 5 po sebe 

nasledujúcich dní, ak je predpoklad, že po prepustení bude zdravotný stav vyžadovať 

starostlivosť minimálne ďalších 30 dní 

b) krátkodobá OČR je starostlivosť o 

1. chorého pacienta, pričom nejde o dlhodobú starostlivosť; 

2. hospitalizované dieťa zo strany jeho sprievodcu v ústavnom zariadení; 

3. dieťa, ktorému bolo nariadené karanténne opatrenie alebo izolácia, alebo dieťa z dôvodu, 

že osoba, ktorá sa inak o dieťa stará ochorela, bolo jej nariadené karanténne opatrenie  

alebo izolácia alebo bola hospitalizovaná. 

(3) eOČR sa vystavuje na ošetrovanú osobu (osobu vyžadujúcu starostlivosť, prípadne na osobu, ktorej 

zdravotný stav neumožňuje starať sa o dieťa) – lekár na nej neeviduje ošetrujúcu osobu ani jej poistné 

vzťahy. Lekár nerieši prestriedanie ošetrujúcich osôb pri dlhodobej OČR. Pri krátkodobej OČR sa nedá 

prestriedať. 

(4) Príslušný ošetrujúci lekár v elektronickom zázname o vzniku OČR určí podľa zdravotného stavu 

pacienta dátum nasledovnej kontroly, ktorý zároveň slúži ako dátum predpokladaného ukončenia 

OČR. Tým nie je dotknutá možnosť kontrolného vyšetrenia potrebného v súvislosti s liečbou pacienta 

— bez kontroly OČR.  

(5) Povinnosť používania služby eOČR je daná legislatívou, pričom po spustení služby bude 

niekoľkomesačné prechodné obdobie (do 31.1.2027), kedy nie je evidencia eOČR povinná. Po 

uplynutí prechodného obdobia bude lekár povinný namiesto vedenia papierovej dokumentácie 

evidovať údaje o eOČR vo vlastnom IS PZS, pomocou ktorého zapisuje aj do EZK.  

(6) V prípade, kedy lekár vystaví potrebu ošetrovania elektronicky, nie je možné nasledovné aktualizácie 

evidovať v papierovej forme, alebo prepísať elektronickú evidenciu na papier bez storna pôvodného 

elektronického záznamu.  

(7) V prípade, kedy lekár vystaví potrebu ošetrovania v papierovej forme, nie je možné nasledovné 

aktualizácie evidovať v elektronickej forme.  

(8) Trvanie OČR lekár potvrdzuje určením nového dátumu predpokladaného ukončenia OČR, ktorý je 

zároveň najneskorším dátumom nasledujúcej kontroly u lekára. Tento údaj je povinný. Nahrádza sa 

tým vystavovanie papierových potvrdení o trvaní dlhodobej osobnej starostlivosti.  

(9) Lekár/zastupujúci lekár na kontrolnom vyšetrení vykonanom najneskôr v deň predpokladaného 

ukončenia:  

a) v elektronickom zázname určí nový dátum predpokladaného ukončenia OČR, ak zistí 

opodstatnenosť ďalšieho trvania, alebo 
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b) rozhodne o ukončení OČR a vytvorí elektronický záznam o ukončení potreby starostlivosti ku 

dňu, v ktorom bolo vykonané vyšetrenie. 

c) Ak sa do dňa určeného ako deň predpokladaného ukončenia OČR ošetrovaná osoba nedostaví 

na ďalšie kontrolné vyšetrenie bez dohodnutia náhradného neskoršieho termínu s príslušným 

lekárom, tento deň sa považuje za deň ukončenia OČR. Lekár je povinný v takom prípade 

bezodkladne vytvoriť elektronický záznam o ukončení OČR (§ 12b ods. 8 zákona č.576/2004 Z. 

z.) – systém eOČR automaticky neukončí. Ak sa ošetrovaná osoba dohodne s lekárom na 

neskoršom termíne kontroly, lekár v elektronickom zázname určí nový dátum predpokladaného 

ukončenia OČR. 

(10) Lekár na vystavenom zázname o OČR vie zmeniť tieto údaje:  

a) dátum predpokladaného ukončenia; 

b) dátum ukončenia eOČR („eOČR ukončená dňa“); 

c) dôvod eOČR v prípade krátkodobej OČR; 

d) údaje o hospitalizácii počas trvania OČR. 

(11) Dlhodobá OČR uznaná na základe hospitalizácie v zahraničí — podmienkou spätného zápisu potreby 

ošetrovania je potvrdenie o minimálne 5 dňovej hospitalizácii v zahraničí a predpoklad nepriaznivého 

stavu minimálne 30 dní. 

5.1 Technické prekážky  

(1) Ak z technických príčin nie je možné, aby lekár vystavil eOČR alebo iným spôsobom eOČR upravil a 

možno predpokladať, že technická príčina bude trvať viac ako tri kalendárne dni, vystaví odpis eOČR 

na predpísanom tlačive. Technickou príčinou je nefunkčný informačný systém poskytovateľa alebo 

nefunkčný NZIS. 

(2) V prípade, ak z objektívnych technických príčin (napr. výpadok internetového pripojenia, porucha IS 

PZS alebo odstávka systému eZdravie) nie je možné vytvoriť elektronický záznam v reálnom čase 

počas vyšetrenia, lekár postupuje v zmysle § 12b ods. 11 zákona č. 576/2004 Z. z. a vystaví pacientovi 

náhradný odpis potvrdenia o eOČR v listinnej podobe. 

(3) Bezodkladne po odstránení technických prekážok je lekár povinný údaje o tejto OČR dodatočne 

zapísať do svojho informačného systému. 

(4) Technickou príčinou po uplynutí prechodného obdobia nie je skutočnosť, že lekár nemá IS PZS 

spôsobilý na zápis eOČR do NZIS. 

5.2 Prístup lekárov k eOČR 

Právo na prácu s elektronickým záznamom potreby ošetrovania je definované podľa typu poskytovanej 

zdravotnej starostlivosti a vzťahu k pacientovi (ošetrovanej osobe). 
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5.2.1 Všeobecná ambulantná starostlivosť (VLD, VLDD) 

(1) Práva pri krátkodobej OČR: zápis (vznik), zmena (aktualizácia/predĺženie), ukončenie, vyhľadanie a 

storno eOČR. 

(2) Práva pri dlhodobej OČR: zmena (aktualizácia/predĺženie), ukončenie, vyhľadanie a storno eOČR, 

pričom prístup k týmto eOČR získava na základe rodného čísla. 

(3) Rozsah: u osôb, s ktorými má uzatvorenú dohodu o poskytovaní zdravotnej starostlivosti. 

5.2.2 Špecializovaná ambulantná starostlivosť 

(1) Práva: zápis (vznik), zmena (aktualizácia/predĺženie), ukončenie, vyhľadanie a storno eOČR. 

(2) Rozsah pre krátkodobú OČR: vystavuje a potvrdzuje krátkodobú eOČR v rámci svojej špecializácie u 

osoby staršej ako 18 rokov. Pre osoby mladšie ako 18 rokov vystavuje a potvrdzuje krátkodobú eOČR  

všeobecný lekár pre deti a dorast. 

(3) Rozsah pre dlhodobú OČR: Lekár so špecializáciou v niektorom z odborov uvedených v §12b ods. 3 

písm. a) zákona č. 576/2004 Z. z. (paliatívna medicína, klinická onkológia, geriatria, vnútorné 

lekárstvo, gastroenterológia, hematológia a transfúziológia, hepatológia, kardiológia, nefrológia, 

neurológia, pneumológia a ftizeológia, reumatológia, gynekológia a pôrodníctvo, anestéziológia a 

intenzívna medicína, algeziológia, chirurgia, ortopédia, úrazová chirurgia alebo pediatria) je 

oprávnený vystavovať dlhodobú eOČR pri osobách v štádiu ochorenia na konci života alebo v 

terminálnom štádiu ochorenia. 

5.2.3 Ústavná zdravotná starostlivosť 

(1) Práva: zápis (vznik), zmena (aktualizácia/predĺženie), ukončenie, vyhľadanie a storno eOČR. 

(2) Krátkodobá eOČR: lekár v nemocnici má všetky hore uvedené práva.  

(3) Dlhodobá eOČR po hospitalizácii: Lekár zdravotníckeho zariadenia ústavnej starostlivosti vystavuje 

dlhodobú eOČR pri prepustení pacienta, ak hospitalizácia trvala najmenej päť po sebe nasledujúcich 

kalendárnych dní a je predpoklad potreby domácej starostlivosti najmenej 30 kalendárnych dní. eOČR 

vzniká dňom prepustenia. Lekár zdravotníckeho zariadenia ústavnej starostlivosti má právo zápisu 

a storna eOČR.  

(4) Nadväznosť: Po prepustení pacienta správu dlhodobej eOČR plynule preberá všeobecný lekár. 

Nemocničná eOČR sa neukončuje, všeobecný lekár nevie založiť novú, vie iba spravovať a spracovať 

už existujúcu. 

5.2.4 Ambulantná pohotovostná služba a ústavná pohotovostná služba 

(1) Práva: zápis (vznik) krátkodobej OČR.  

(2) Rozsah: Lekár pohotovosti vystavuje eOČR len v prípadoch, ak zdravotný stav pacienta vyžaduje 

okamžité potvrdenie potreby starostlivosti.  
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(3) Nadväznosť: Lekár pohotovosti eOČR len založí. Následne všeobecný lekár pri najbližšej príležitosti 

(spravidla najbližší pracovný deň) prevezme existujúcu eOČR a ďalej ju spravuje. 

5.3 Zastupovanie 

(1) Zastupujúci lekár má práva lekára, ktorého zastupuje pre vznik, zmenu, ukončenie, vyhľadanie 

a storno eOČR. 

(2) Zastupujúci lekár si môže načítať údaje o prebiehajúcej eOČR pomocou identifikátora pacienta zo 

systému eZdravie, najmä rodného čísla. Zastupujúci lekár zároveň vie v prípade potreby vystaviť aj 

novú eOČR, v ktorej bude pokračovať napr. zmluvný lekár. 

5.4 Automatizované ukončovanie eOČR z dôvodu úmrtia 

(1) Na základe prepojenia NZIS s príslušnými registrami systém pri zápise úmrtia ošetrovanej osoby 

automaticky ukončí aktívny záznam eOČR k dátumu úmrtia, avšak iba v prípade, ak dátum 

predpokladaného trvania eOČR je rovnaký alebo neskorší ako dátum úmrtia. Lekár nie je povinný v 

tomto prípade vykonávať manuálny úkon v IS PZS. 

(2) V prípade, že úmrtie nastane až po dátume predpokladaného trvania eOČR, tzn. pacient a lekár si 

nesplnili svoje povinnosti, eOČR nie je automatizovane ukončená a evidenciu ukončenia musí doriešiť 

lekár. 

 

6 POPIS PRAVIDIEL EVIDOVANIA eOČR 

(1) Proces posudzovania a potvrdzovania eOČR prebieha v nasledovných krokoch: 

a) pacient navštívi lekára so zdravotným problémom, prípadne prebehne vyšetrenie 
prostredníctvom telemedicíny, ak to legislatíva umožňuje; 

b) lekár zrealizuje zdravotné výkony vedúce k stanoveniu diagnózy; 

c) ak zdravotný stav pacienta na základe stanovenej diagnózy vyžaduje osobnú a celodennú 
starostlivosť alebo ošetrovanie v domácom prostredí, lekár vystaví eOČR; 

d) príslušný ošetrujúci lekár potvrdí predpokladané trvanie OČR zadaním dátumu 
predpokladaného ukončenia, ktorý je zároveň najneskorším termínom kontrolného vyšetrenia; 

e) v rámci kontroly lekár potvrdí alebo zmení potrebné údaje súvisiace s OČR; 

f) lekár zaznamená ukončenie eOČR, a to aj v prípade, ak sa ošetrovaná osoba v určený deň 
nedostaví na kontrolu; 

g) v prípade, ak dôvod OČR trvá dlhšie ako je poskytované ošetrovné, lekár neeviduje novú eOČR, 
ale pokračuje v trvaní pôvodnej. 

(2) Zaslanie potreby ošetrovania do SP alebo ÚPSVR sa neuskutočňuje automaticky, ale až po dopyte z 
dotknutého OVM, ktorý tento dopyt uskutočňuje na základe podanej žiadosti o dávku ošetrovné 
ošetrovateľom. 
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(3) Po prvotnom dopyte NZIS zasiela danému OVM aj všetky ďalšie aktualizácie až do ukončenia eOČR 
automatizovane. 

6.1 Harmonogram spustenia prevádzky eOČR 

(1) Novela § 12b zákona č. 576/2004 Z. z. (zákon č. 258/2025 Z. z.) nadobúda účinnosť 1.augusta 2026. 

Potreba osobnej starostlivosti, ktorá vznikla pred 1. augustom 2026, sa posudzuje a dokončí podľa § 

12b v znení účinnom do 31. júla 2026 (§ 49u). Počas prechodného obdobia do 31. januára 2027 môže 

lekár podľa § 12b ods. 3, 4 alebo 7 posudzovať a potvrdzovať potrebu osobnej starostlivosti aj podľa 

doterajších predpisov, t. j. listinne (§ 49w ods. 3); rovnaké prechodné obdobie platí, ak z technických 

príčin nie je možné aktualizovať register starostlivosti v prirodzenom prostredí osoby (zákon č. 

153/2013 Z. z.). Integračný manuál eOČR v1.0 nadobúda účinnosť 1. augusta 2026.  

(2) Počas prechodného obdobia bude nejednoznačná situácia ohľadom toho ktorý PZS disponuje 

informačným systémom s podporou eOČR.  

(3) Preto odporúčame, aby dlhodobé OČR z dôvodu hospitalizácie, ktoré po vystavení v ústavnom 

zdravotníckom zariadení ďalej potvrdzuje všeobecný lekár, boli počas prechodného obdobia 

vystavované v listinnej podobe. Tým sa PZS vyhnú situácii kedy eOČR vystavená elektronicky bude 

musieť byť stornovaná z toho dôvodu, že všeobecný lekár nebude schopný v elektronickom zázname 

pokračovať. 

6.2 Oprávnenie lekára potvrdiť OČR 

(1) Potrebu osobnej a celodennej starostlivosti alebo ošetrovania osoby posudzuje a rozhoduje o nej 

príslušný ošetrujúci lekár, ktorým je: 

a) pri krátkodobej eOČR: 

1. lekár všeobecnej ambulantnej starostlivosti (VLD, VLDD), s ktorým má ošetrovaná osoba 

uzatvorenú dohodu o poskytovaní zdravotnej starostlivosti; 

2. lekár ambulantnej pohotovostnej služby (APS) alebo ústavnej pohotovostnej služby (ÚPS), 

ak ide o poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti; 

3. lekár zdravotníckeho zariadenia ústavnej zdravotnej starostlivosti určený 

poskytovateľom; 

4. lekár podľa § 8a ods. 3 písm. a) a b) (ambulantná pohotovostná služba) a zubný lekár, 

prostredníctvom ktorého sa zabezpečuje zubno-lekárska pohotovostná služba (§ 12b ods. 

4 písm. c)); a 

5. ošetrujúci lekár určený poskytovateľom, ak ide o príslušníka ozbrojených síl alebo 

ozbrojených zborov – osobu podľa § 11 ods. 7 zákona č. 576/2004 Z. z. (§ 12b ods. 4 písm. 

e)). 

b)  pri dlhodobej eOČR  po hospitalizácii: 

lekár zdravotníckeho zariadenia ústavnej starostlivosti určený poskytovateľom (PZS), pri 

prepustení pacienta, ktorého hospitalizácia trvala najmenej päť po sebe nasledujúcich 
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kalendárnych dní a u ktorého je predpoklad potreby domácej starostlivosti najmenej 30 

kalendárnych dní. 

c) pri dlhodobej eOČR v rámci paliatívnej starostlivosti: 

lekár so špecializáciou v niektorom z týchto odborov: paliatívna medicína, klinická onkológia, 

geriatria, vnútorné lekárstvo, gastroenterológia, hematológia a transfúziológia, hepatológia, 

kardiológia, nefrológia, neurológia, pneumológia a ftizeológia, reumatológia, gynekológia a 

pôrodníctvo, anestéziológia a intenzívna medicína, algeziológia, chirurgia, ortopédia, úrazová 

chirurgia alebo pediatria. 

6.3 Povinnosť lekára rozhodnúť o OČR 

(1) Príslušný ošetrujúci lekár je povinný posúdiť potrebu osobnej a celodennej starostlivosti alebo 

osobného a celodenného ošetrovania a rozhodnúť o nej. 

(2) Ak príslušný ošetrujúci lekár rozhodol o danej potrebe, zapíše eOČR do eZdravia a na požiadanie 

vystaví pacientovi odpis eOČR.  

(3) Zaznamenaním eOČR ošetrovanej osoby v systéme elektronického zdravotníctva nie je uplatnená 

právna domnienka uplatnenie nároku na dávku. Žiadosť o dávku ošetrovné podáva ošetrujúca osoba 

SP, alebo inému príslušnému orgánu verejnej moci (napr. v prípade ozbrojených príslušníkov silových 

rezortov SR). 

6.4 Údaje na eOČR 

6.4.1 Osobné údaje pacienta 

(1) Údaj dôležitý na identifikáciu poistenca. Tento údaj je súčasťou IS PZS, t. j. nie je potrebné ho 

manuálne zadávať. 

(2) Ošetrujúci lekár pred vystavením eOČR identifikuje osobu pacienta prostredníctvom na to určeného 

preukazu. V prípade, ak má byť eOČR vystavená pri telemedicínskom vyšetrení alebo má byť 

vystavená pacientovi, ktorý je vo výkone väzby alebo vo výkone trestu odňatia slobody, pacienta 

možno identifikovať po zadaní rodného čísla do systému IS PZS, na základe ktorého je vyhľadaná v IS 

PZS karta pacienta. Pri telefonickom kontakte nie je možné overiť správnosť údajov a ani totožnosti 

pacienta.  

(3) Identifikovaním pacienta budú na eOČR štandardné údaje o pacientovi, ako sú hlavný identifikátor 

osoby (aktuálne je týmto identifikátorom rodné číslo), dátum narodenia, meno a priezvisko, 

automaticky vyplnené. Identifikátor dátumu narodenia je dôležitý v prípade cudzincov. 

6.4.2 Dôvod OČR 

(1) V IS PZS sú na výber nasledovné možnosti pre dôvod OČR: 

a) Krátkodobá eOČR: 
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1. Choroba ošetrovanej osoby – lekár vyznačí, ak je osobná starostlivosť o nevyhnutná z 
dôvodu zdravotného stavu, 

2. Karanténne opatrenie/izolácia nariadené dieťaťu – podkladom uznania je rozhodnutie 
príslušného orgánu verejného zdravotníctva (RÚVZ), 

3. Ochorenie/karanténne opatrenie/izolácia/prijatie osoby do ústavnej starostlivosti, 
ktorá sa inak o dieťa stará — lekár vyznačí, ak osoba, ktorá sa bežne stará o dieťa, ochorie 
alebo je hospitalizovaná a nemôže sa o dieťa starať. 

b) Dlhodobá eOČR: 

1. Starostlivosť po hospitalizácii – lekár vyznačí, ak ošetrovaná osoba bola najmenej päť po 
sebe nasledujúcich kalendárnych dní hospitalizovaná a po prepustení vyžaduje osobnú 
domácu starostlivosť najmenej 30 kalendárnych dní,  

2. Paliatívna starostlivosť – lekár vyznačí, ak je ošetrovaná osoba v terminálnom alebo 
paliatívnom štádiu ochorenia. 

(2) Dôvod krátkodobej OČR môže PZS zmeniť počas trvania eOČR, avšak zmena typu OČR 
(krátkodobá/dlhodobá) nie je možná — v takom prípade je potrebné pôvodnú eOČR stornovať a 
vystaviť novú. 

6.4.3 Diagnóza 

(1) Na rozdiel od ePN sa diagnóza na eOČR neuvádza. Záznam eOČR a register záznamov o starostlivosti 

v prirodzenom prostredí osoby (§ 6b ods. 1 zákona č. 153/2013 Z. z.) diagnózu neobsahujú. Namiesto 

diagnózy sa eviduje len Dôvod OČR (kapitola 6.4.3), ktorý určuje typ situácie (ošetrovanie chorého 

dieťaťa, karanténa, hospitalizácia, paliatívna starostlivosť a pod.), bez uvedenia konkrétneho 

ochorenia. 

(2) Diagnóza, na základe ktorej lekár potrebu osobnej a celodennej starostlivosti alebo ošetrovania 

posúdil, zostáva zaznamenaná výlučne v zdravotnej dokumentácii ošetrovanej osoby (napr. v 

zázname z vyšetrenia). SP ani ÚPSVR sa diagnóza v rámci eOČR neposkytuje. 

(3) Z toho vyplýva, že lekár pri vytváraní eOČR diagnózu nevypĺňa a IS PZS takéto pole vo formulári eOČR 

neobsahuje. Posúdenie zdravotného stavu a jeho odôvodnenie je vecou zdravotnej dokumentácie, 

nie záznamu eOČR. 

6.4.4 Dátum vzniku potreby starostlivosti (Platnosť eOČR od) 

(1) Potreba osobnej a celodennej starostlivosti alebo ošetrovania sa začína dňom, v ktorom príslušný 

ošetrujúci lekár zistil zdravotný stav ošetrovanej osoby vyžadujúci osobnú starostlivosť v domácom 

prostredí. 

(2) Začiatok eOČR bude nastavený tak, že IS PZS ponúkne aktuálny dátum a umožní výber z kalendára. 

Systém umožní zadať vznik eOČR v deň, kedy lekár potrebu starostlivosti zistil (v deň vyšetrenia). 

(3) Pri krátkodobej eOČR má byť začiatok zhodný s dňom vyšetrenia pacienta u lekára (dňom zistenia 

potreby starostlivosti). 
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(4) Pri dlhodobej eOČR po hospitalizácii vzniká dňom prepustenia pacienta z ústavnej starostlivosti, 

pričom hospitalizácia musela trvať najmenej päť po sebe nasledujúcich kalendárnych dní. 

(5) Pri dlhodobej eOČR v rámci paliatívnej starostlivosti vzniká dňom, keď oprávnený špecialista zistil 

potrebu paliatívnej starostlivosti v domácom prostredí. 

(6) Spätný zápis eOČR je možný v prípade technických problémov — ak z objektívnych technických príčin 

nebolo možné vytvoriť elektronický záznam v reálnom čase, lekár eOČR doeviduje bezodkladne po 

odstránení technických prekážok so skutočným dátumom vzniku potreby starostlivosti. 

6.4.5 Dátum predpokladaného ukončenia 

(1) Dátum predpokladaného ukončenia OČR sa rovná najneskoršiemu dátumu nasledujúcej kontroly u 

lekára. Kontrolou je potrebné rozumieť kontrolu trvania potreby osobnej starostlivosti. Nejde 

výhradne o bežné kontrolné vyšetrenie pacienta, ktorých pred dátumom predpokladaného 

ukončenia môže lekár realizovať niekoľko. Príslušný ošetrujúci lekár pri zápise eOČR určí podľa 

zdravotného stavu ošetrovanej osoby dátum predpokladaného ukončenia potreby osobnej a 

celodennej starostlivosti.  

(2) Ak na vyšetrení vykonanom najneskôr v deň určený ako predpokladané ukončenie OČR príslušný 

ošetrujúci lekár na základe zhodnotenia zdravotného stavu pacienta: 

a) zistí, že potreba osobnej starostlivosti trvá, v elektronickom zázname určí nový dátum 

predpokladaného ukončenia OČR; lekár pri zmene dátumu môže zmeniť predtým určenú 

diagnózu alebo uviesť iný dôvod trvania OČR; 

b) rozhodne o ukončení potreby osobnej starostlivosti, vytvorí elektronický záznam o ukončení 

OČR ku dňu, v ktorom bolo vykonané vyšetrenie. 

(3) Ak sa do dňa určeného ako deň predpokladaného ukončenia OČR ošetrujúca osoba spolu s 

pacientom, resp. samotný pacient ak ide o dospelú osobu, nedostaví na ďalšie vyšetrenie bez 

dohodnutia náhradného neskoršieho termínu s príslušným ošetrujúcim lekárom, tento deň sa 

považuje za deň ukončenia OČR a lekár je povinný elektronický záznam o ukončení OČR vytvoriť 

manuálne. Ak sa ošetrujúca osoba dohodne s príslušným ošetrujúcim lekárom na neskoršom termíne 

vyšetrenia, ošetrujúci lekár v elektronickom zázname určí nový dátum predpokladaného ukončenia 

OČR pred uplynutím pôvodného termínu. 

(4) Upozornenie: Systém eZdravie nevykoná automatické ukončenie eOČR po uplynutí dátumu 

predpokladaného ukončenia. Lekár je povinný ukončenie eOČR potvrdiť manuálne. Výnimkou je 

automatické ukončenie z dôvodu úmrtia ošetrovanej osoby — v takom prípade systém eOČR 

automaticky ukončí k dátumu úmrtia, ak dátum predpokladaného ukončenia je rovnaký alebo 

neskorší ako dátum úmrtia. 

6.4.6 Dátum ukončenia OČR 

(1) Uvedením tohto dátumu sa eOČR považuje za ukončenú. Dátum ukončenia OČR je posledným dňom 

trvania potreby osobnej a celodennej starostlivosti alebo ošetrovania. 
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(2) Lehota na opravu údajov umožňuje ošetrujúcemu lekárovi vykonať opravu nesprávne zadaných 

údajov ukončenia (vrátane zmeny dátumu ukončenia OČR) v lehote 7 kalendárnych dní od momentu 

zapísania ukončenia eOČR. Táto funkcia slúži výlučne na korekciu administratívnych chýb a preklepov 

(technická oprava chybného zápisu). 

(3) Po uplynutí lehoty na opravu sa záznam v NZIS definitívne uzamkne pre akékoľvek zmeny.  

(4) Na ukončenej eOČR nie je možné ani v lehote opravy vymazať dátum ukončenia. Je možné ho opraviť 

v prípade administratívnej chyby. Nový prípad potreby ošetrovania je nutné posúdiť samostatne. 

6.5 Storno eOČR 

(1) Chybne vystavený elektronický záznam o potrebe osobnej a celodennej starostlivosti alebo 

ošetrovania je príslušný ošetrujúci lekár povinný bezodkladne stornovať, najmä ak: 

a) lekár zaevidoval eOČR omylom na iného pacienta; 

b) lekár urobil chybu v evidencii eOČR v údaji, ktorý nie je možné zmeniť (napr. typ OČR — 

krátkodobá/dlhodobá); 

c) došlo k stornovaniu lekárskej prepúšťacej správy (LPS), na základe ktorej bola vystavená 

dlhodobá eOČR — v takom prípade systém zablokuje ďalšie úpravy eOČR okrem jej storna a 

odošle notifikáciu autorovi eOČR; autor je povinný eOČR stornovať a v prípade potreby vystaviť 

novú eOČR s naviazaním na novú LPS. 

(2) Stornom záznamu lekár nevykonáva zmenu údajov na eOČR. 

(3) Stornom eOČR sa záznam od začiatku ruší, t. j. akoby potreba starostlivosti nebola potvrdená. 

Stornom sa ruší pôvodný záznam aj všetky jeho aktualizácie. Ak sa na základe stornovanej eOČR už 

vyplatila dávka ošetrovné, upozorňujeme zodpovednú osobu (lekár alebo ošetrujúca osoba) na 

zodpovednosť vyplývajúcu z § 237 ods.1 zákona č. 461/2003 Z. z.  

(4) Oprávnenie na storno - storno eOČR môže vykonať ktorýkoľvek ošetrujúci lekár v zmysle platnej 

legislatívy.  Lekár, ktorý k eOČR zapísal len následnú aktualizáciu (napr. pri kontrolnom vyšetrení), nie 

je oprávnený stornovať celý prípad eOČR. Ak takýto lekár zistí závažnú chybu v prvovystavení, je 

povinný kontaktovať pôvodného vystavujúceho lekára. 

7 POPIS PROCESOV  eOČR 

7.1 Zápis novej eOČR 

(1) Postup vytvorenia eOČR 

a) Lekár vyhľadá pacienta (ošetrovanú osobu), pre ktorého bude vytvárať elektronický záznam o 
OČR, a overí, či pre daného pacienta nie je evidovaná iná otvorená eOČR. Pre jedného pacienta 
môže byť v danom čase evidovaná len jedna aktuálne platná eOČR. 

b) Lekár skontroluje a zadá údaje o novej eOČR: 

(2) Povinne vyplnené údaje: 

a) Typ eOČR - krátkodobá alebo dlhodobá; 
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b) Dátum vzniku potreby starostlivosti – systém predvyplní aktuálny dátum s možnosťou zmeny; 

c) Dátum predpokladaného trvania – dátum nasledujúcej kontroly u lekára; 

d) Dôvod OČR - výber zo zoznamu (napr. zdravotný stav ošetrovanej osoby, karanténne opatrenie, 
paliatívna starostlivosť); 

e) Pri dlhodobej eOČR po hospitalizácii – údaje o hospitalizácii, ktorá eDOČR predchádzala: buď 
odkazom na lekársku prepúšťaciu správu zapísanú v eZdraví, alebo uvedením dátumov 
hospitalizácie a zdravotníckeho zariadenia. Hospitalizácia musí trvať minimálne 5 kalendárnych 
dní. Deň ukončenia hospitalizácie je zároveň dňom vzniku potreby starostlivosti. 

(3) Údaje, ktoré lekár vypĺňa, ak sú relevantné: 

a) Príznak zahraničnej hospitalizácie – ak hospitalizácia, ktorá predchádzala dlhodobej eOČR, 
prebehla v zahraničí; v takom prípade nie je potrebné uvádzať identifikátor slovenského 
zdravotníckeho zariadenia. 

b) Lekár potvrdí správnosť záznamu, systém IS PZS záznam skontroluje a odošle do eZdravia. 

c) Lekár vydá ošetrujúcej osobe na požiadanie odpis eOČR, v ktorom sú uvedené všetky 
zaznamenané údaje vrátane termínu nasledujúcej kontroly. 

7.1.1 Podmienky pre zápis novej eOČR 

(1) V jednom čase môže mať jeden pacient (ošetrovaná osoba) evidovanú len jednu otvorenú eOČR. Nie 
je možné vystaviť súčasne krátkodobú aj dlhodobú eOČR pre toho istého pacienta.  

(2) Dátum vzniku eOČR môže byť spätne zadaný v prípadoch, v ktorých to zákon umožňuje, alebo v 
prípade technických prekážok, ktoré znemožnili včasný zápis — v takom prípade lekár eOČR 
doeviduje bezodkladne po odstránení technických prekážok (§ 12b ods. 11 zákona č. 576/2004 Z. z.). 

(3) Pri dlhodobej eOČR po hospitalizácii musí byť dátum vzniku eOČR zhodný s dátumom ukončenia 
hospitalizácie, ktorá jej predchádzala. Vytvorený elektronický zdravotný záznam v EZK v NZIS  musí 
obsahovať aj identifikátor príslušnej lekárskej prepúšťacej správy (§ 12 ods. 5 písm. b) zákona č. 
576/2004 Z. z.) 

(4) Na eOČR musia byť vyplnené povinné údaje uvedené v kapitole Postup vytvorenia záznamu o OČR.  

(5) Dátum predpokladaného trvania eOČR musí byť neskorší ako dátum vzniku eOČR.  

(6) Hospitalizácia, ktorá predchádza dlhodobej eOČR, musí trvať minimálne 5 kalendárnych dní a musí 

byť ukončená ku dňu začiatku eOČR. 

7.1.2 Príklad vytvorenia krátkodobej eOČR 

(1) Pacient (ošetrovaná osoba, napr. choré dieťa) sa dostaví na vyšetrenie. Lekár na základe vyšetrenia 

rozhodne o potrebe krátkodobej osobnej a celodennej starostlivosti alebo ošetrovania a vystaví 

elektronický záznam eOČR v IS PZS vyplnením všetkých požadovaných údajov. 

(2) Identifikácia a vyhľadanie pacienta: 

a) Lekár v IS PZS vyhľadá kartu ošetrovanej osoby (pacienta), ktorej zdravotný stav posudzuje. IS 

PZS overí (službou Vyhľadanie eOČR), či pre tohto pacienta už neexistuje otvorená eOČR. Ak 

otvorená eOČR existuje, novú eOČR nie je možné založiť. 
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(3) Vyplnenie eOČR: 

Dátum vystavenia eOČR 
systémový dátum; predvypĺňa ho IS PZS a lekár ho nemôže 

zmeniť 

Údaje pacienta 
identifikačné údaje pacienta z evidencie v IS PZS (rodné číslo, 

meno a priezvisko) 

Typ eOČR Krátkodobá 

Dôvod eOČR 

výber z číselníka dôvodov; IS PZS ponúkne len dôvody 

prislúchajúce krátkodobej OČR (zdravotný stav ošetrovanej 

osoby; karanténne opatrenie alebo izolácia nariadená dieťaťu; 

ochorenie, karanténa, izolácia alebo hospitalizácia osoby, ktorá 

sa inak o dieťa stará) 

Platnosť eOČR od 

dátum vzniku potreby starostlivosti; spravidla deň vyšetrenia 

(systém predvyplní aktuálny dátum). Pri zadaní dátumu v 

minulosti systém zobrazí varovanie možného nesúladu so 

zákonom a po jeho potvrdení lekárom zápis povolí 

Dátum predpokladaného 

trvania 

dátum predpokladaného ukončenia potreby OČR, ktorý je 

zároveň termínom kontroly; musí byť neskorší ako Platnosť eOČR 

od 

 

(4) Lekár potvrdí správnosť záznamu, podpíše ho ePZP a IS PZS ho odošle do NZIS (eZdravie). V procese 

odosielania je eOČR skontrolovaná na pravidlá uvedené v kapitole Podmienky pre zápis novej eOČR; 

o výsledku kontrol je lekár informovaný oznamom z eZdravia. Na požiadanie lekár vystaví ošetrujúcej 

osobe odpis eOČR. 

7.1.3 Príklad vytvorenia dlhodobej eOČR po hospitalizácii 

(1) Pacient bol hospitalizovaný najmenej päť po sebe nasledujúcich kalendárnych dní (za deň 

hospitalizácie sa považuje aj deň prijatia a deň prepustenia) a je predpoklad, že po prepustení bude 

jeho zdravotný stav vyžadovať osobnú starostlivosť v prirodzenom prostredí najmenej počas 30 

kalendárnych dní. Lekár zdravotníckeho zariadenia ústavnej starostlivosti určený poskytovateľom v 

deň zistenia potreby vytvorí lekársku prepúšťaciu správu (LPS) a najneskôr v deň prepustenia 

pacienta vystaví dlhodobú eOČR. 

(2) Vyplnenie eOČR: 

Dátum vystavenia eOČR systémový dátum; predvypĺňa IS PZS, lekár ho nemôže zmeniť 

Údaje pacienta identifikačné údaje pacienta z evidencie v IS PZS 

Typ eOČR Dlhodobá 

Dôvod eOČR starostlivosť po hospitalizácii (systém predvyplní) 

Hospitalizácia pred eOČR lekár uvedie identifikátor LPS zapísanej v eZdraví (IS PZS ju 

predvyplní); ak LPS v eZdraví zapísaná nie je, uvedie dátumy 

hospitalizácie od – do a identifikátor PZS, v ktorom hospitalizácia 

prebiehala. Ak hospitalizácia prebiehala v zahraničí, označí 
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príznak hospitalizácie v zahraničí a vyplní dátumy hospitalizácie; 

identifikátor PZS sa v tom prípade neuvádza. Hospitalizácia musí 

trvať najmenej 5 kalendárnych dní a musí byť ukončená 

najneskôr ku dňu začiatku eOČR. 

Platnosť eOČR od dátum vzniku potreby; musí sa zhodovať s dátumom ukončenia 

hospitalizácie, ktorá eDOČR predchádza 

Dátum predpokladaného 

trvania 

dátum predpokladaného ukončenia potreby; musí byť neskorší 

ako Platnosť eOČR od a pri vzniku potreby ošetrovania má byť 

neskorší aspoň o 30 kalendárnych dní 

 

(3) Lekár potvrdí správnosť záznamu a IS PZS ho odošle do NZIS. Ak trvanie hospitalizácie podľa zadanej 

LPS je kratšie ako 5 kalendárnych dní, systém zápis dlhodobej eOČR nepovolí. Po prepustení pacienta 

preberá potvrdzovanie trvania a ukončenie eOČR všeobecný lekár pacienta, bez nutnosti ukončiť 

nemocničnú eOČR a zakladať novú. 

7.1.4 Príklad vytvorenia dlhodobej eOČR – paliatívna starostlivosť 

(1) Pacient je v štádiu ochorenia na konci života alebo v terminálnom štádiu ochorenia. O vzniku potreby 

dlhodobej osobnej starostlivosti rozhoduje lekár so špecializáciou v niektorom zo špecializačných 

odborov uvedených v § 12b ods. 3 písm. a) zákona č. 576/2004 Z. z. Splnenie podmienky odbornosti 

je kontrolované pri zápise eOČR. V tomto prípade sa hospitalizácia pred eOČR neuvádza – LPS nie je 

potrebná. 

(2) Vyplnenie eOČR: 

Dátum vystavenia eOČR systémový dátum; predvypĺňa IS PZS, lekár ho nemôže zmeniť 

Údaje pacienta identifikačné údaje pacienta z evidencie v IS PZS 

Typ eOČR Dlhodobá 

Dôvod eOČR paliatívna starostlivosť (systém predvyplní) 

Platnosť eOČR od deň, keď lekár zistil potrebu dlhodobej osobnej starostlivosti; v 

tento deň je lekár povinný eOČR aj vystaviť 

Dátum predpokladaného 

trvania 

dátum predpokladaného ukončenia potreby; musí byť neskorší 

ako Platnosť eOČR od 

 

(3) Lekár potvrdí správnosť záznamu a IS PZS ho odošle do NZIS. Potvrdzovanie trvania, kontroly a 

ukončenie eOČR následne vykonáva všeobecný lekár pacienta. 

7.2 Potvrdenie trvania eOČR 

(1) Trvanie OČR/dátum predpokladaného ukončenia sa určuje zadaním dátumu predpokladaného 

trvania, ktorý je zároveň najneskorším termínom kontroly potreby osobnej starostlivosti. 

(2) Postup potvrdenia trvania eOČR: 
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a) Ošetrovaná osoba sa dostaví k lekárovi na kontrolu (pri dlhodobej OČR, ak charakter choroby 

neumožňuje osobe dostaviť sa, vykoná všeobecný lekár kontrolu v jej prirodzenom prostredí). 

b) Lekár posúdi zdravotný stav ošetrovanej osoby a rozhodne o ďalšom trvaní potreby OČR, t. j. o 

novom dátume predpokladaného trvania, resp. o ukončení OČR, ak potreba starostlivosti už 

netrvá. 

c) Lekár prostredníctvom IS PZS vyhľadá eOČR v NZIS a zobrazí poslednú verziu eOČR daného 

pacienta. 

d) Lekár zadá nový dátum predpokladaného trvania. Nový dátum musí byť v budúcnosti okrem 

prípadov podľa §12b ods. 11 zákona 576/2004 Z. z. 

e) Lekár potvrdí zadané údaje a IS PZS odošle novú verziu eOČR do NZIS. 

f) Lekár vydá ošetrujúcej osobe na požiadanie odpis eOČR, v ktorom je zaznamenaný aj nový 

termín kontroly. 

7.2.1 Príklad pri kontrolnom vyšetrení 

(1) Ošetrovaná osoba sa dostavila na kontrolu. Lekár vyhľadá jej eOČR a stanoví nový dátum 

predpokladaného trvania. 

(2) Vyplnenie eOČR (zmena): 

Dátum vystavenia eOČR nie je možné meniť 

Dátum zmeny eOČR systémový dátum; predvypĺňa IS PZS, lekár ho nemôže zmeniť 

Údaje pacienta nemenia sa 

Typ eOČR nie je možné meniť 

Dôvod eOČR je možné meniť iba pri krátkodobej eOČR 

Platnosť eOČR od nemení sa 

Dátum predpokladaného 

trvania 

lekár stanoví nový dátum kontroly trvania potreby OČR 

 

(3) Lekár eOČR uloží a IS PZS odošle novú verziu záznamu do NZIS. O výsledku kontrol je lekár 

informovaný. Ak na potrebu ošetrovania existuje dopyt orgánu verejnej moci (SP, ÚPSVR), odošle mu 

aktualizované údaje. 

7.2.2 Dátum kontrolného vyšetrenia 

(1) Ak sa ošetrovaná osoba dostaví na kontrolu v určený deň a potreba osobnej starostlivosti trvá, lekár 

v elektronickom zázname určí nový dátum predpokladaného trvania. 

(2) Ak sa ošetrovaná osoba dostaví na kontrolu a potreba osobnej starostlivosti už netrvá, lekár vytvorí 

elektronický záznam o ukončení OČR ku dňu vykonaného vyšetrenia (vyplní dátum „eOČR ukončená 

dňa“). 
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(3) Ak sa ošetrovaná osoba nedostaví, ale ešte pred uplynutím pôvodného termínu sa s lekárom 

dohodne na neskoršom termíne kontroly, lekár v elektronickom zázname určí nový dátum 

predpokladaného trvania. 

(4) Ak sa ošetrovaná osoba bezdôvodne nedostaví na kontrolu, deň určený ako dátum predpokladaného 

trvania sa považuje za deň ukončenia OČR a lekár bezodkladne vytvorí elektronický záznam o 

ukončení OČR k tomuto dňu. Systém eOČR neukončí automaticky – ukončenie musí zapísať lekár. 

(5) Ak sa po ukončení OČR zdravotný stav ošetrovanej osoby zhorší alebo vznikne nové ochorenie, lekár 

vystaví novú eOČR s novým identifikátorom; pôvodný prípad nie je možné znovu otvoriť. 

7.3 Postup zápisu zmeny eOČR 

(1) Zmena sa vykonáva zápisom novej verzie existujúcej eOČR (s automaticky vytvoreným odkazom na 

predchádzajúcu verziu záznamu); meniť možno len poslednú verziu v rade, ktorá nebola stornovaná, 

čo pri správnej funkčnosti zabezpečí IS PZS. Lekár môže na zaevidovanej eOČR zmeniť, resp. doplniť 

tieto údaje: 

a) dôvod krátkodobej eOČR; 

b) dátum predpokladaného trvania (potvrdenie trvania OČR / posun termínu kontroly); 

c) dátum ukončenia eOČR („eOČR ukončená dňa“) – vyplnením dátumu je eOČR k tomuto dňu 

ukončená; 

d) údaje o hospitalizácii, ktorá predchádzala dlhodobej eOČR (oprava, ale len ak nie je ovplyvnený 

dátum ukončenia hospitalizácie a trvanie aspoň 5 kalendárnych dní); 

e) údaje o hospitalizáciách počas trvania eOČR. 

(2) Žiadne iné údaje nie je možné na eOČR meniť. Typ eOČR (krátkodobá/dlhodobá), dôvod dlhodobej 

eOČR, identifikáciu pacienta ani dátum Platnosť eOČR od nemožno na vystavenej eOČR zmeniť – pri 

chybe v týchto údajoch je potrebné eOČR stornovať a vystaviť novú.  

(3) UPOZORNENIE: Zmenu údajov eOČR je možné zapísať aj po jej ukončení, najviac však v lehote 7 

kalendárnych dní. Po uplynutí tejto lehoty sa záznam pre zmeny definitívne uzamkne. 

7.3.1 Príklad zápisu zmeny eOČR – predĺženie trvania 

(1) Ošetrovaná osoba sa dostavila na kontrolu. Lekár na základe vyšetrenia rozhodol, že potreba osobnej 

starostlivosti trvá, a predlžuje predpokladané trvanie OČR. 

(2) Vyplnenie eOČR (zmena): 

Dátum zmeny eOČR systémový dátum; predvypĺňa IS PZS, lekár ho nemôže zmeniť 

Dátum predpokladaného 

trvania 

lekár zadá nový, neskorší dátum (musí byť v budúcnosti) 

Ostatné údaje nemenia sa 
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(3) Lekár eOČR uloží a IS PZS odošle novú verziu do NZIS. eZdravie záznam zvaliduje a uloží zmenu do 

registra potrieb. Ak na potrebu ošetrovania existuje dopyt orgánu verejnej moci (SP, ÚPSVR), odošle 

mu aktualizované údaje. 

7.4 Hospitalizácia počas trvania eOČR 

(1) Ak je ošetrovaná osoba počas trvania eOČR hospitalizovaná, k eOČR sa evidujú údaje o začiatku a 

konci hospitalizácie: 

a) Automaticky – zapísaním Správy o príjme pacienta (začiatok hospitalizácie), resp. Lekárskej 

prepúšťacej správy (koniec hospitalizácie) do eZdravia pomocou verzie služby eVyšetrenie v9 

alebo novšej sa automaticky vytvorí nová verzia eOČR a údaje o hospitalizácii (dátumy, 

identifikátor PZS, identifikátor správy) sa do nej doplnia bez zásahu lekára. 

b) Manuálne – ak poskytovateľ príjmovú alebo prepúšťaciu správu do eZdravia nezapisuje, alebo 

zapisuje pomocou staršej verzie eVyšetrenie, lekár ústavného zariadenia zapíše začiatok, resp. 

koniec hospitalizácie priamo do otvorenej eOČR. Rovnako môže chýbajúce údaje o hospitalizácii 

doplniť všeobecný/ošetrujúci lekár zmenou eOČR – uvedie dátum hospitalizácie od, dátum 

hospitalizácie do a identifikátor PZS; pri hospitalizácii v zahraničí označí príznak hospitalizácie v 

zahraničí a identifikátor PZS neuvádza. Pri manuálnom doplnení sa identifikátory príjmovej a 

prepúšťacej správy neuvádzajú. 

(2) Pri dlhodobej OČR platí: ak počas jej trvania dôjde k opätovnej hospitalizácii ošetrovanej osoby z 

toho istého dôvodu a je predpoklad, že potreba dlhodobej osobnej starostlivosti bude z toho istého 

dôvodu trvať aj po ukončení hospitalizácie, potreba sa neukončí (§ 12b ods. 9). Príslušný ošetrujúci 

lekár je povinný potvrdiť začatie a ukončenie hospitalizácie vytvorením elektronického záznamu (§ 

12b ods. 10). 

(3) Pri krátkodobej OČR by nemala byť potreba ošetrovania evidovaná v časovom súbehu s 

hospitalizáciou. 

(4) Storno súvisiacich záznamov: ak dôjde k stornu príjmovej alebo prepúšťacej správy, na základe ktorej 

bola hospitalizácia k dlhodobej eOČR doplnená, záznam hospitalizácie sa v registri potrieb označí ako 

stornovaný a lekár o tom dostane notifikáciu. Ak je stornovaná LPS, ktorá predchádzala dlhodobej 

eOČR, systém zablokuje ďalšie úpravy tejto dlhodobej eOČR okrem jej storna a notifikuje autora 

dlhodobej eOČR; autor je povinný dlhodobú eOČR stornovať a v prípade potreby vystaviť novú 

dlhodobú eOČR s naviazaním na novú LPS. 

7.5 Ukončenie eOČR 

(1) Pravidlá pri ukončovaní eOČR: 

a) Ukončenie eOČR vykonáva lekár vytvorením elektronického záznamu – vyplnením dátumu 

„eOČR ukončená dňa“ na poslednej verzii eOČR.  
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b) Dátum ukončenia je posledným dňom trvania potreby osobnej starostlivosti; nemôže byť skorší 

ako Platnosť eOČR od. 

c) Ak sa ošetrovaná osoba bezdôvodne nedostaví na kontrolu v určený deň (dátum 

predpokladaného trvania), tento deň sa považuje za deň ukončenia OČR a lekár je povinný 

bezodkladne vytvoriť elektronický záznam o ukončení. Systém eZdravie nevykoná automatické 

ukončenie eOČR po uplynutí dátumu predpokladaného trvania. 

d) Jedinou výnimkou je úmrtie ošetrovanej osoby – systém na základe registra prijímateľov ZS 

automaticky ukončí otvorenú eOČR k dátumu úmrtia, avšak iba ak je dátum predpokladaného 

trvania rovnaký alebo neskorší ako dátum úmrtia. Lekár v tomto prípade elektronický záznam o 

ukončení nevytvára. 

(2) Postup pri ukončení eOČR: 

a) Ošetrovaná osoba sa dostaví k lekárovi na kontrolu. 

b) Lekár posúdi jej zdravotný stav a rozhodne o ukončení potreby osobnej starostlivosti. 

c) Lekár vyhľadá eOČR, vyplní dátum „eOČR ukončená dňa“ ku dňu vykonaného vyšetrenia a 

záznam odošle do NZIS. 

d) Lekár vydá ošetrujúcej osobe na požiadanie odpis eOČR, na ktorom je vyznačený aj dátum 

ukončenia. 

 

7.5.1 Príklad ukončenia eOČR 

(1) Ošetrovaná osoba sa dostavila na kontrolu. Lekár rozhodol, že potreba osobnej starostlivosti už 

netrvá, a eOČR ukončí. 

(2) Vyplnenie eOČR (zmena): 

Dátum zmeny eOČR systémový dátum; predvypĺňa IS PZS 

eOČR ukončená dňa lekár vyplní dátum ukončenia potreby osobnej starostlivosti (deň 

vykonaného vyšetrenia, resp. pri nedostavení sa na kontrolu deň 

pôvodného dátumu predpokladaného trvania) 

Ostatné údaje nemenia sa 

 

(3) Oprava ukončenia: nesprávne zadané údaje ukončenia (vrátane dátumu) môže lekár opraviť zápisom 

ďalšej zmeny eOČR, najneskôr však v lehote určenej systémovým parametrom od zapísania 

ukončenia. Táto možnosť slúži výlučne na korekciu administratívnych chýb. Ukončenú eOČR nie je 

možné reaktivovať – ak potreba starostlivosti po ukončení opäť vznikne, lekár vystaví novú eOČR. 
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7.6 Nová eOČR po ukončení predchádzajúcej 

(1) Ak sa po ukončení potreby osobnej starostlivosti zdravotný stav ošetrovanej osoby zhorší alebo 

vznikne nové ochorenie, príslušný ošetrujúci lekár vystaví novú eOČR. Platia pri nej rovnaké pravidlá 

ako pri vzniku eOČR. 

(2) Na rozdiel od ePN systém eOČR neobsahuje mechanizmus automatického prepojenia nadväzujúcich 

záznamov ako „pokračovanie“ predchádzajúcej eOČR. Každá nová eOČR je samostatným prípadom s 

vlastným identifikátorom. 

(3) Posudzovanie nadväznosti jednotlivých období OČR, súbeh a striedanie ošetrujúcich osôb 

(poistencov) pri jednej ošetrovanej osobe na účely nároku na dávku ošetrovné vykonáva výlučne SP; 

lekár do tohto procesu nevstupuje. 

7.7 Stornovanie eOČR 

(1) Chybne vystavený elektronický záznam o eOČR je lekár povinný bezodkladne stornovať, najmä ak: 

a) zaevidoval eOČR omylom na iného pacienta; 

b) urobil chybu v údaji, ktorý nie je možné zmeniť (typ eOČR, dôvod eOČR, Platnosť eOČR od); 

c) došlo k stornu lekárskej prepúšťacej správy, na základe ktorej bola vystavená dlhodobá eOČR. 

(2) Stornom sa eOČR ruší od začiatku vrátane všetkých jej verzií (aktualizácií) – akoby potreba 

starostlivosti nebola potvrdená. Ak sa na základe stornovanej eOČR už vyplatila dávka ošetrovné, 

môže SP voči zodpovednej osobe (lekárovi alebo ošetrujúcej osobe) vyvodiť zodpovednosť. 

7.7.1 Postup stornovania eOČR 

(1) Lekár vyhľadá eOČR pacienta (službou Vyhľadanie eOČR). 

(2) Lekár vyberie chybne zapísaný záznam, zvolí možnosť storna a uvedie dôvod storna – dôvod storna 

je povinný údaj. 

(3) IS PZS pred odoslaním zobrazí okno na potvrdenie storna; po potvrdení zapíše storno do NZIS (storno 

verzia záznamu bez obsahu, len s metainformáciami o storne). 

(4) Stornovať možno len poslednú verziu záznamu v rade, ktorá ešte nebola stornovaná. 

(5) Vyplnenie storna: 

Dôvod storna lekár uvedie dôvod storna eOČR (povinný údaj) 

Dátum a čas storna nastaví sa systémový dátum a čas 

Ostatné údaje nemenia sa; storno verzia neobsahuje klinický obsah 
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(6) Na zápis storna je oprávnený ktorýkoľvek ošetrujúci lekár v zmysle platnej legislatívy. 

 

8 ÚHRADA ZDRAVOTNÝCH VÝKONOV SÚVISIACICH S eOČR 

(1) SP uhrádza zdravotné výkony na účely sociálneho poistenia podľa opatrenia Ministerstva 

zdravotníctva SR č. 07045/2003 – OPA, ktorým sa ustanovuje rozsah regulácie cien v oblasti 

zdravotníctva v znení neskorších predpisov. 

(2) Lekár v prípade eOČR (dlhodobá / krátkodobá) už nemusí vykazovať zdravotné výkony za vystavenie, 

trvanie a ukončenie eOČR.  

(3) Dôležité: 

a) Na účely bezproblémovej úhrady zdravotných výkonov je vhodné oficiálne listom nahlásiť SP 
aktuálne číslo účtu Poskytovateľa zdravotnej starostlivosti, na ktoré budú zdravotné výkony za 
vystavenie, potvrdenie trvania a ukončenie eOČR automatizovane uhrádzané. 

b) Každú zmenu čísla účtu je potrebné nahlásiť SP včas tak, aby mohla bez problémov vykonať 
automatizovanú úhradu zdravotných výkonov za eOČR. 

c) V prípade eOČR SP uhrádza len jednu eOČR bez ohľadu na skutočnosť, či ide o súbeh poistení, 
nakoľko sa vystavuje len jedna potreba ošetrovania (eOČR). 

d) Za vznik zdravotného výkonu sa považuje deň vystavenia eOČR, resp. deň potvrdenia 
trvania/ukončenia eOČR, t. j. každý zdravotný výkon prislúcha práve k jednému zúčtovaciemu 
obdobiu. 

e) Naďalej platí, že SP uhrádza len zdravotné výkony na účely sociálneho poistenia. 

f) Storno eOČR je dôvod na neuhradenie zdravotného výkonu s kódom chyby „Storno“. 

g) Pri úhrade zdravotných výkonov SP vychádza z opatrenia MZ SR č. 07045/2003 – OPA z  
30. decembra 2003, ktorým sa ustanovuje rozsah regulácie cien v oblasti zdravotníctva v znení 
neskorších predpisov. 

 

9 KONTROLY ELEKTRONICKÝCH ZÁZNAMOV 

(1) Jednou z výhod eOČR je zníženie chybovosti pri zadávaní a skvalitnenie údajov dostupných lekárom 

aj orgánom verejnej moci. Umožňujú to kontroly správnosti vyplnených údajov v súlade s platnou 

legislatívou (kontrola štruktúry, číselníkových hodnôt a biznis validácie pri zápise do NZIS), čo bolo pri 

papierových potvrdeniach nerealizovateľné a ku kontrole dochádzalo až počas posudkovej činnosti 

SP. 

(2) Úlohou systémových kontrol ambulantného informačného systému je zamedziť čo možno v najvyššej 

miere vzniku chýb. Nie všetky zákonné povinnosti je možné premietnuť do automatických kontrol a 

je potrebné mať na zreteli, že za správne vystavenie vždy zodpovedá lekár, vrátane podpisu ePZP 

kartou. 

 



 
Národné centrum zdravotníckych informácií 

Lazaretská 26, 811 09 Bratislava 1 
Verzia: 1 

 

Strana: 27/27 
 

Účinnosť od: 01.08.2026 
MP – 306 

 k elektronickej službe eOČR 

 

Aktuálne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred použitím skontrolujte aktuálnosť 
tohto dokumentu s elektronickou formou. 

10 INFORMOVANIE PACIENTA 

(1) Pacient (ošetrovaná osoba), resp. jej zákonný zástupca, si informáciu o eOČR môže nájsť: 

a) v elektronickej zdravotnej knižke – www.npz.sk; 

b) na odpise eOČR vydanom lekárom. 

(2) Ošetrovateľ (ošetrujúca osoba) si informáciu o eOČR môže nájsť: 

a) na portáli služieb SP – Elektronický účet poistenca – esluzby.socpoist.sk; 

b) na príslušnej pobočke SP. 

(3) V prípade otázok, ktoré nevie vyriešiť Váš dodávateľ informačného systému, prípadne sa týkajú 

priamo NCZI nás môžete kontaktovať na: 

https://www.npz.sk/sites/npz/NzpBasePages/kontaktny-formular.aspx 

11 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

Tento metodický pokyn nadobúda platnosť dňom podpisu štatutárnym orgánom NCZI a účinnosť dňa 

01.08.2026. 

https://www.npz.sk/sites/npz/NzpBasePages/kontaktny-formular.aspx

