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1.2

POJMY A POUZITE SKRATKY

POJMY

Elektronicky zdravotny zaznam — zaznam zdravotnickeho pracovnika v elektronickej zdravotnej
knizke vo forme elektronického dokumentu podpisaného zdokonalenym elektronickym podpisom (§
2 ods. 9 zdkona ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informac¢nom systéme a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov - dalej zakon ¢. 153/2013)

Osobna starostlivost — starostlivost v prirodzenom prostredi osoby podla § 12b zdkona ¢.576/2004
Z. z. zakon o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a
o zmene a doplneni niektorych zakonov — dalej zakon ¢. 576/2004. Poskytuje sa osobe, ktorej je podla
potvrdenia osetrujuceho lekara potrebné poskytovat osobnu starostlivost v jej prirodzenom prostredi
inou osobou; tymto nie je dotknuté poskytovanie domadcej starostlivosti podla § 8 ods. 1 druhej vety
a ods. 10. Za osobnu starostlivost sa povaZzuje aj osobna starostlivost o dieta poskytovana zakonnym
zastupcom.

Osetrovné — ddvka, ktora sa poskytuje poistencovi pocas osobného a celodenného osetrovania osoby
alebo osobnej a celodennej starostlivosti o dieta do dovisenia jedenasteho roku veku, alebo do
dovisenia osemnasteho roku veku, ak ide o dieta s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom

Poistenec — osoba, ktord ma narok na oSetrovné pocas osobného a celodenného oSetrovania osoby
alebo osobnej a celodennej starostlivosti o dieta do dovisenia jedenasteho roku veku, alebo do
dovr3enia osemnasteho roku veku, ak ide o dieta s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom

Potreba osetrovania — elektronicky zdravotny zaznam v registri starostlivosti v prirodzenom prostredi
osoby preukazujuci potrebu osobnej starostlivosti

Register starostlivosti v prirodzenom prostredi osoby — sucast elektronickej zdravotnej knizky; jeho
obsah a aktualizaciu upravuje § 6b zakona ¢. 153/2013 Z. z. 0 narodnom zdravotnickom informa¢nom
systéme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov — dalej zakon ¢.
153/2013

SKRATKY

OCR

Osobna a celodennd starostlivost alebo osobné a celodenné osetrovanie v
sulade s § 12b zakona €. 576/2004

eOCR

Sluzba pre evidenciu elektronickych zéznamov o OCR poskytovana systémom
eZdravie

ePzZP

Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika je technicky prostriedok na
identifikaciu, autentifikaciu a autorizaciu zdravotnickeho pracovnika.

EUP

. Elektronicky  Gfet poistenca na  portali  Socidlnej poistovne
(esluzby.socpoist.sk)

eZdravie Informacny systém elektronického zdravotnictva

EZKO Elektronicka zdravotna knizka obcana

IS Informacny systém

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost
tohto dokumentu s elektronickou formou.
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IS PZS Informacny systém Poskytovatela zdravotnej starostlivosti

IS SP Informacny systém Socidlnej poistovne

NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii
Narodny zdravotnicky informacny systém je subor zdravotnickych

NZIS informacénych systémov v sprdve NCZI slGziacich na zber, spracuvanie a
poskytovanie informdcii v zdravotnictve uréenych na spravu udajovej
zakladne

OVM Organ verejnej moci — tu napr. SP, UPSVR, SiR, ZP

PZS Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

SP Socialna poistovia

SiR Silové rezorty — Financ¢na sprdva SR, Ministerstvo obrany SR, Ministerstvo
vnutra SR, Narodny bezpecnostny uUrad, Zbor vazenskej a justic¢nej straze

SR Slovenska republika
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny vratane tradov prace, socialnych veci

UPSVR a rodiny, ktoré riadi — § 4 ods. 6 pism. b) zdkona ¢. 453/2003 Z. z. o organoch
Statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

VLD Vseobecny lekar pre dospelych

VLDD Vseobecny lekar pre deti a dorast

ZP Zdravotna poistovna

2 MANAZERSKE ZHRNUTIE

(1) Cielom riesenia je najma zjednodusenie administrativy osobnej a celodennej starostlivosti alebo
osobného a celodenného osetrovania (dalej len ,,0sobna starostlivost”) nielen pre obcana, ale aj pre
lekara, Socialnu poistoviiu (SP), UPSVR a zamestndvatela.

(2) Lekar namiesto vedenia papierovej dokumentacie vedie udaje vo vlastnom ambulantnom alebo
nemocniénom informacnom systéme (IS PZS), ktoré pomocou IS PZS zapisuje aj do elektronickej
zdravotnej knizky ob¢ana (EZKO).

(3) Lekar je povinny na Ziadost pacienta vystavit pacientovi odpis eOCR podla § 12b ods. 5 pism. c) zdkona
€. 576/2004 Z. z.

(4) NCZI po uspeinom zaevidovani eOCR poskytuje Udaje z Registra starostlivosti v prirodzenom
prostredi osoby opravnenym organom verejnej moci na vyziadanie: SP na ucely posudenia splnenia
podmienok naroku na davku osetrovné a UPSVR na Ucely posudenia nespoluprace fyzickej osoby s
uradom prace, socialnych veci a rodiny. Zamestnavatelovi ani zdravotnym poistovniam sa udaje o
eOCR prostrednictvom NZIS neposkytuju. Nérok na osetrovné si o$etrujuica osoba (poistenec)
uplatriuje v SP, ktora potrebné tdaje poskytne zamestndavatelovi a spristupni poistencovi.

(5) Sluzba eOCR bude nasadend od 1.8.2026 a jej vyuzivanie nie je pre vietkych opravnenych lekdrov v
prechodnom obdobi povinné. Povinnost vyuZivania nastane po jeho uplynuti od 1.2.2027.

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost
tohto dokumentu s elektronickou formou.
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(1)

Do procesu elektronického potvrdzovania eOCR su zapojeni vieobecni lekari a lekéri $pecializovanej
ambulantnej starostlivosti (pre potvrdzovanie kratkodobej eOCR a $pecifickych pripadov dlhodobe;j
eOCR, napr. v paliativnej starostlivosti) a lekari Ustavnej zdravotnej starostlivosti (pre potvrdzovanie
dlhodobej eOCR bezprostredne po ukonéeni hospitalizacie). Presné vymedzenie je stanovené v §12b
ods. 2 az 4 zakona €. 576/2004 Z. z.

Vsetky nevyhnutné Udaje o vzniku, zmene a ukonceni potreby oSetrovania zapise lekar do EZKO
pacienta. Zaslanie potreby osetrovania do SP alebo UPSVR sa neuskuto¢fiuje automaticky, ale aZ po
dopyte z dotknutého OVM. Po prvotnom dopyte NZIS zasiela danému OVM aj vsetky dalSie
aktualizacie az do ukon&enia eOCR automatizovane.

Silové rezorty SR nie su do eOCR zapojené. Pre uplatnenie naroku na davku je OCR potrebné
preukazat papierovym odpisom, alebo na doteraz pouzivanych tlacivach.

€0 JE eOCR

eOCR je elektronickd sluzba Nérodného zdravotnickeho informaéného systému uréend na
zaznamenavanie vzniku, zmeny, storna a ukoncenia potreby osobnej starostlivosti.

Sluzba pokryva obidva legislativne typy: kratkodobt OCR (ak nie su splnené predpoklady dlhodobej
OCR, standardne do 14 dni) aj dlhodobu OCR ($tandardne do 90 dni, vyzaduje postdenie po min. 5-
dnovej hospitalizacii alebo v ramci paliativnej starostlivosti) v zmysle Ucinnej legislativy. Trvanie
potreby osetrovania nie je casovo obmedzené, obmedzenad je len doba poskytovania davky.

Cely Zivotny cyklus papierového dokladu je preneseny do online prostredia a primarne slizi na tieto
ucely:
a) Pre SP - poskytnutie overenych dat po podani Ziadosti o davku oSetrovné.

b) Pre UPSVR - poskytovanie Gdajov na posudzovanie socidlnych narokov a evidenciu uchadzacov
0 zamestnanie.

Zamestnavatel ani zdravotné poistovne nie sU adresatmi Udajov eOCR poskytovanych z NZIS.
Zamestnavatel dostava data sprostredkovane od SP po podani Ziadosti o davku.

Tok informdcii a datova komunikacia prebieha vylucne elektronicky nasledovne:
Lekar (IS PZS) > NZIS (eZdravie) - Prijemcovia Udajov (Organy verejnej moci — SP a UPSVaR).

Pacient si stav svojej eOCR moZe kontrolovat prostrednictvom Elektronickej zdravotnej knizky ob¢ana
(EZK) alebo cez elektronicky Géet poistenca (EUP) v SP.

LEGISLATIVNY RAMEC

Prisludna zmena legislativnych Gprav je zahrnutd v zakone €. 258/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopliia
zdkon €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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doplfiaju niektoré zakony (novelizicia § 12b zakona ¢&. 576/2004 Z. z. a § 6b zdkona ¢&. 153/2013 Z. z.
s u¢innostou od 1. jula 2026).

Procesy eOCR sa riadia nasledovnymi ustanoveniami jednotlivych zakonov:

a) §12b a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov;

b) § 2 zdkona ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informac¢nom systéme a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

c) §3aods.28pism.j)al), §5ods. 1 pism.d), § 6bods. 1 pism.d)aj), § 12 ods. 3 pism. m), § 23
ods. 4. zdkona ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informacnom systéme a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

d) §39a743zakona ¢.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni;
e) § 141 ods. 1) zdkona €. 311/2001 Z. z. — Zadkonnik prace v zneni neskorsich predpisov;

f)  § 11 ods. 7 pism. m) a § 23 az § 24 zikona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov;

g) § 36 odsek4) pismeno d), § 51 odsek 7, § 70 odsek 20 pismeno b), odsek 21 pismeno b) zakona
¢5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene niektorych zdkonov.

Pri prislusnikoch ozbrojenych sil a ozbrojenych zborov (osoby podla § 11 ods. 7 zdkona ¢. 576/2004
Z.2.) rozhoduje o potrebe kratkodobej osobnej starostlivosti osetrujuci lekar uréeny poskytovatelom
(§ 12b ods. 4 pism. e)); narok na oSetrovné tychto oséb sa posudzuje podla zakona ¢. 328/2002 Z. z.
o socidlnom zabezpeceni policajtov a vojakov a netyka sa ku diu vydania metodického pokynu
procesov eOCR.

ZHRNUTIE ZMIEN PROCESOV eOCR OPROTI PAPIEROVYM POTVRDENIAM O OCR

Hlavné zmeny v procesoch prace s eOCR oproti préci s papierovym potvrdzovanim OCR:

(1)

(2)

Ak lekar rozhodol o potrebe osobnej a celodennej starostlivosti alebo oSetrovania, vystavi potvrdenie
vytvorenim elektronického zdznamu (eOCR) prostrednictvom svojho ambulantného alebo
nemocnic¢ného informacného systému (IS PZS). Lekar v IS PZS pri zakladani zaznamu explicitne urcuje,
Ci ide o kratkodobu alebo dlhodobu potrebu starostlivosti. Na poZiadanie oSetrujlcej osoby vystavi
o vytvoreni elektronického zaznamu odpis eOCR. Chybne vystaveny elektronicky zéznam o OCR je
lekar povinny bezodkladne stornovat.

Lekdr pri $pecifikdcii, ¢i ide o kratkodobu alebo dlhodobu OCR postupuje podla nasledovnych
pravidiel:

a) dlhodobd OCR je starostlivost o pacienta

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

1. ktory je v stadiu ochorenia na konci Zivota alebo v termindlnom S$tadiu ochorenia (tzv.
paliativny pacient), alebo

2. ktorého zdvazna porucha zdravia si vyziadala hospitalizaciu trvajucu minimdlne 5 po sebe
nasledujucich dni, ak je predpoklad, Ze po prepusteni bude zdravotny stav vyZadovat
starostlivost minimalne dalSich 30 dni

b) kratkodoba OCR je starostlivost o

1. chorého pacienta, pricom nejde o dlhodobu starostlivost;
2. hospitalizované dieta zo strany jeho sprievodcu v Ustavhom zariadeni;
3. dieta, ktorému bolo nariadené karanténne opatrenie alebo izolacia, alebo dieta z dévodu,

Ze osoba, ktora sa inak o dieta stara ochorela, bolo jej nariadené karanténne opatrenie

alebo izoldcia alebo bola hospitalizovana.

eOCR sa vystavuje na o$etrovanu osobu (osobu vyZadujucu starostlivost, pripadne na osobu, ktorej
zdravotny stav neumozniuje starat sa o dieta) — lekar na nej neeviduje oSetrujlcu osobu ani jej poistné
vztahy. Lekar nerie$i prestriedanie o$etrujucich oséb pri dlhodobej OCR. Pri kratkodobej OCR sa neda
prestriedat.

Prisludny osetrujici lekar v elektronickom zdzname o vzniku OCR uréi podla zdravotného stavu
pacienta datum nasledovnej kontroly, ktory zaroven slizZi ako datum predpokladaného ukoncenia
OCR. Tym nie je dotknutad moznost kontrolného vy3etrenia potrebného v stvislosti s lie¢bou pacienta
— bez kontroly OCR.

Povinnost pouZivania sluzby eOCR je dana legislativou, pricom po spusteni sluiby bude
niekol’komesaéné prechodné obdobie (do 31.1.2027), kedy nie je evidencia eOCR povinna. Po
uplynuti prechodného obdobia bude lekdr povinny namiesto vedenia papierovej dokumentacie
evidovat tidaje o eOCR vo vlastnom IS PZS, pomocou ktorého zapisuje aj do EZK.

V pripade, kedy lekar vystavi potrebu oSetrovania elektronicky, nie je mozné nasledovné aktualizacie
evidovat v papierovej forme, alebo prepisat elektronickd evidenciu na papier bez storna pévodného
elektronického zdznamu.

V pripade, kedy lekar vystavi potrebu osetrovania v papierovej forme, nie je mozné nasledovné

aktualizacie evidovat v elektronickej forme.

Trvanie OCR lekér potvrdzuje uréenim nového datumu predpokladaného ukonéenia OCR, ktory je
zaroven najneskorsim datumom nasledujucej kontroly u lekara. Tento Udaj je povinny. Nahradza sa

tym vystavovanie papierovych potvrdeni o trvani dlhodobej osobnej starostlivosti.

Lekar/zastupujuci lekar na kontrolnom vysetreni vykonanom najneskér v den predpokladaného
ukoncenia:
a) v elektronickom zdzname uré& novy datum predpokladaného ukonéenia OCR, ak zisti

opodstatnenost dalsieho trvania, alebo

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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b) rozhodne o ukonéeni OCR a vytvori elektronicky zdznam o ukonéeni potreby starostlivosti ku

dnu, v ktorom bolo vykonané vysetrenie.

c) Ak sa do diia uréeného ako der predpokladaného ukonéenia OCR o$etrovana osoba nedostavi
na dalSie kontrolné vysetrenie bez dohodnutia nahradného neskorsieho terminu s prislusnym
lekdrom, tento defi sa povaZuje za deri ukonéenia OCR. Lekdr je povinny v takom pripade
bezodkladne vytvorit elektronicky zdznam o ukonéeni OCR (§ 12b ods. 8 zakona ¢.576/2004 Z.
z.) — systém eOCR automaticky neukonéi. Ak sa oetrovand osoba dohodne s lekdrom na
neskorSom termine kontroly, lekar v elektronickom zazname urci novy datum predpokladaného

ukonéenia OCR.
(10) Lekdr na vystavenom zazname o OCR vie zmenit tieto Udaje:
a) datum predpokladaného ukoncenia;
b) datum ukonéenia eOCR (,eOCR ukonéena dia“);
c) dovod eOCR v pripade kratkodobej OCR;
d) udaje o hospitalizacii po¢as trvania OCR.
(11) DIhodoba OCR uznana na zaklade hospitalizacie v zahrani¢i — podmienkou spatného zapisu potreby

oSetrovania je potvrdenie o minimalne 5 diiovej hospitalizacii v zahranici a predpoklad nepriaznivého

stavu minimalne 30 dni.

5.1 Technické prekazky

(1) Ak z technickych pri¢in nie je mozné, aby lekar vystavil eOCR alebo inym spésobom eOCR upravil a
mozno predpokladat, 7e technicka pri¢ina bude trvat viac ako tri kalendarne dni, vystavi odpis eOCR
na predpisanom tlacive. Technickou pri¢inou je nefunkcény informacény systém poskytovatela alebo
nefunkény NZIS.

(2) V pripade, ak z objektivnych technickych pricin (napr. vypadok internetového pripojenia, porucha IS
PZS alebo odstavka systému eZdravie) nie je mozné vytvorit elektronicky zdznam v redlnom case
pocas vysetrenia, lekar postupuje v zmysle § 12b ods. 11 zakona ¢. 576/2004 Z. z. a vystavi pacientovi

nahradny odpis potvrdenia o eOCR v listinnej podobe.

(3) Bezodkladne po odstraneni technickych prekazok je lekar povinny Gdaje o tejto OCR dodatoéne

zapisat do svojho informacéného systému.

(4) Technickou pric¢inou po uplynuti prechodného obdobia nie je skutoCnost, Ze lekar nema IS PZS

sposobily na zapis eOCR do NZIS.
5.2 Pristup lekarov k eOCR

Pravo na pracu s elektronickym zaznamom potreby osetrovania je definované podla typu poskytovanej

zdravotnej starostlivosti a vztahu k pacientovi (oSetrovanej osobe).

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost
tohto dokumentu s elektronickou formou.
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5.2.1 Vs3eobecna ambulantna starostlivost (VLD, VLDD)

(1)

(2)

(3)

Prava pri kratkodobej OCR: zapis (vznik), zmena (aktualizacia/predizenie), ukonéenie, vyhladanie a
storno eOCR.

Prava pri dlhodobej OCR: zmena (aktualizacia/prediZenie), ukoné&enie, vyhladanie a storno eOCR,
pricom pristup k tymto eOCR ziskava na zaklade rodného &isla.

Rozsah: u 0s6b, s ktorymi ma uzatvorenu dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

5.2.2 Specializovana ambulantna starostlivost

(1)
(2)

(3)

Prava: zapis (vznik), zmena (aktualizacia/prediZenie), ukonéenie, vyhladanie a storno eOCR.

Rozsah pre kratkodobu OCR: vystavuje a potvrdzuje kratkodobt eOCR v ramci svojej $pecializacie u
osoby starsej ako 18 rokov. Pre osoby mladsie ako 18 rokov vystavuje a potvrdzuje kratkodobu eOCR
vSeobecny lekdr pre deti a dorast.

Rozsah pre dlhodobu OCR: Lekar so $pecializaciou v niektorom z odborov uvedenych v §12b ods. 3
pism. a) zakona ¢. 576/2004 Z. z. (paliativna medicina, klinickd onkoldgia, geriatria, vnutorné
lekarstvo, gastroenteroldgia, hematoldgia a transfuzioldgia, hepatolégia, kardiolégia, nefroldgia,
neurolégia, pneumoldgia a ftizeoldgia, reumatoldgia, gynekoldgia a porodnictvo, anestézioldgia a
intenzivna medicina, algezioldgia, chirurgia, ortopédia, Urazova chirurgia alebo pediatria) je
opravneny vystavovat dlhodobl eOCR pri osobach v $tadiu ochorenia na konci Zivota alebo v
termindlnom $tadiu ochorenia.

5.2.3 Ustavna zdravotna starostlivost

(1)
(2)
(3)

(4)

Prava: zapis (vznik), zmena (aktualizacia/prediZenie), ukonéenie, vyhladanie a storno eOCR.
Kratkodoba eOCR: lekar v nemocnici ma vietky hore uvedené préva.

Dlhodoba eOCR po hospitalizacii: Lekar zdravotnickeho zariadenia Ustavnej starostlivosti vystavuje
dlhodobu eOCR pri prepusteni pacienta, ak hospitalizacia trvala najmenej pit po sebe nasledujucich
kalendarnych dni a je predpoklad potreby domécej starostlivosti najmenej 30 kalendarnych dni. eOCR
vznikd driom prepustenia. Lekdr zdravotnickeho zariadenia Ustavnej starostlivosti ma prévo zapisu
a storna eOCR.

Nadvaznost: Po prepusteni pacienta spravu dlhodobej eOCR plynule preberd vieobecny lekar.
Nemocni¢nd eOCR sa neukonéuje, véeobecny lekar nevie zaloZit novy, vie iba spravovat a spracovat
uz existujucu.

5.2.4 Ambulantna pohotovostna sluzba a Ustavna pohotovostna sluzba

(1)
(2)

Prava: zapis (vznik) kratkodobej OCR.

Rozsah: Lekdr pohotovosti vystavuje eOCR len v pripadoch, ak zdravotny stav pacienta vyzaduje
okamzité potvrdenie potreby starostlivosti.

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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(3) Nadvaznost: Lekar pohotovosti eOCR len zaloZi. Nasledne vieobecny lekdr pri najbliziej prileZitosti

5.3

(1)

(2)

54

(1)

(2)

(1)

(2)

(spravidla najbliz$i pracovny deri) prevezme existujicu eOCR a dalej ju spravuje.

Zastupovanie

Zastupujuci lekar ma prdva lekara, ktorého zastupuje pre vznik, zmenu, ukoncenie, vyhladanie

a storno eOCR.

Zastupujuci lekar si méze naéitat udaje o prebiehajiucej eOCR pomocou identifikatora pacienta zo
systému eZdravie, najma rodného Ccisla. Zastupujuci lekar zaroven vie v pripade potreby vystavit aj

novu eOCR, v ktorej bude pokracovat napr. zmluvny lekar.
Automatizované ukonéovanie eOCR z dovodu Gmrtia

Na zaklade prepojenia NZIS s prisluSnymi registrami systém pri zapise umrtia oSetrovanej osoby
automaticky ukonéi aktivny zaznam eOCR k datumu umrtia, aviak iba v pripade, ak datum
predpokladaného trvania eOCR je rovnaky alebo neskor$i ako datum Umrtia. Lekdr nie je povinny v
tomto pripade vykonavat manudlny tkon v IS PZS.

V pripade, Ze Umrtie nastane a7 po datume predpokladaného trvania eOCR, tzn. pacient a lekar si
nesplnili svoje povinnosti, eOCR nie je automatizovane ukonéend a evidenciu ukonéenia musi doriesit
lekar.

POPIS PRAVIDIEL EVIDOVANIA eOCR

Proces posudzovania a potvrdzovania eOCR prebieha v nasledovnych krokoch:

a) pacient navstivi lekdra so zdravotnym problémom, pripadne prebehne vySetrenie
prostrednictvom telemediciny, ak to legislativa umoZiuje;

b) lekar zrealizuje zdravotné vykony veduce k stanoveniu diagndzy;

c) ak zdravotny stav pacienta na zdklade stanovenej diagndzy vyzaduje osobnu a celodennu
starostlivost alebo o$etrovanie v domacom prostredi, lekdr vystavi eOCR;

d) prislusny oSetrujuci lekdr potvrdi predpokladané trvanie OCR zadanim datumu
predpokladaného ukoncenia, ktory je zaroven najneskorsim terminom kontrolného vysetrenia;

e) vramci kontroly lekar potvrdi alebo zmeni potrebné tdaje stvisiace s OCR;

f)  lekdr zaznamena ukoncenie eOCR, a to aj v pripade, ak sa oSetrovana osoba v uréeny def
nedostavi na kontrolu;

g) v pripade, ak dévod OCR trva dlhsie ako je poskytované o$etrovné, lekar neeviduje novi eOCR,
ale pokracuje v trvani povodne;.

Zaslanie potreby o3etrovania do SP alebo UPSVR sa neuskutoéfiuje automaticky, ale az po dopyte z
dotknutého OVM, ktory tento dopyt uskutocériuje na zaklade podanej Ziadosti o ddvku oSetrovné
oSetrovatelom.

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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(3)

6.1

(1)

(2)

(3)

6.2

(1)

Po prvotnom dopyte NZIS zasiela danému OVM aj vietky dalSie aktualizacie az do ukonéenia eOCR
automatizovane.

Harmonogram spustenia prevadzky eOCR

Novela § 12b zdkona ¢. 576/2004 Z. z. (zakon €. 258/2025 Z. z.) nadobuda ucinnost 1.augusta 2026.
Potreba osobnej starostlivosti, ktora vznikla pred 1. augustom 2026, sa posudzuje a dokonci podla §
12b v zneni u¢innom do 31. jula 2026 (§ 49u). Pocas prechodného obdobia do 31. januara 2027 méze
lekar podla § 12b ods. 3, 4 alebo 7 posudzovat a potvrdzovat potrebu osobnej starostlivosti aj podla
doterajsich predpisov, t. j. listinne (§ 49w ods. 3); rovnaké prechodné obdobie plati, ak z technickych
pri¢in nie je mozné aktualizovat register starostlivosti v prirodzenom prostredi osoby (zakon ¢.
153/2013 Z. z.). Integraény manudl eOCR v1.0 nadobuda Géinnost 1. augusta 2026.

Pocas prechodného obdobia bude nejednoznacnd situacia ohladom toho ktory PZS disponuje
informaénym systémom s podporou eOCR.

Preto odporuc¢ame, aby dlhodobé OCR z dovodu hospitalizicie, ktoré po vystaveni v tstavhom
zdravotnickom zariadeni dalej potvrdzuje vSeobecny lekar, boli pocas prechodného obdobia
vystavované v listinnej podobe. Tym sa PZS vyhnu situécii kedy eOCR vystavena elektronicky bude
musiet byt stornovana z toho dévodu, Ze vseobecny lekar nebude schopny v elektronickom zdzname
pokracovat.

Opravnenie lekara potvrdit OCR

Potrebu osobnej a celodennej starostlivosti alebo oSetrovania osoby posudzuje a rozhoduje o nej
prislusny osetrujuci lekdr, ktorym je:

a) prikratkodobej eOCR:

1. lekdr vSeobecnej ambulantnej starostlivosti (VLD, VLDD), s ktorym ma oSetrovana osoba
uzatvorenu dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti;

2. lekdr ambulantnej pohotovostnej sluzby (APS) alebo Ustavnej pohotovostnej sluzby (UPS),
ak ide o poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti;

3. lekdr zdravotnickeho zariadenia  Ustavnej zdravotnej starostlivosti  urceny
poskytovatelom;

4, lekar podla § 8a ods. 3 pism. a) a b) (ambulantna pohotovostna sluzba) a zubny lekar,
prostrednictvom ktorého sa zabezpecuje zubno-lekarska pohotovostna sluzba (§ 12b ods.
4 pism. c)); a

5. oSetrujuci lekar urceny poskytovatelom, ak ide o prislusnika ozbrojenych sil alebo
ozbrojenych zborov — osobu podla § 11 ods. 7 zakona ¢. 576/2004 Z. z. (§ 12b ods. 4 pism.
e)).

b) pridlhodobej eOCR po hospitalizicii:

lekdr zdravotnickeho zariadenia Ustavnej starostlivosti urceny poskytovatelom (PZS), pri
prepusteni pacienta, ktorého hospitalizacia trvala najmenej pat po sebe nasledujicich

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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kalendarnych dni a u ktorého je predpoklad potreby domacej starostlivosti najmenej 30
kalendarnych dni.

c) pridlhodobej eOCR v rdmci paliativnej starostlivosti:

lekdr so Specializaciou v niektorom z tychto odborov: paliativha medicina, klinickd onkoldgia,
geriatria, vnutorné lekarstvo, gastroenteroldgia, hematoldgia a transfizioldgia, hepatoldgia,
kardiolégia, nefroldgia, neurolégia, pneumoldgia a ftizeolégia, reumatolégia, gynekoldgia a
porodnictvo, anestéziolégia a intenzivna medicina, algezioldgia, chirurgia, ortopédia, Urazova
chirurgia alebo pediatria.

6.3 Povinnost lekara rozhodnut o OCR

(1) Prislusny oSetrujuci lekar je povinny posudit potrebu osobnej a celodennej starostlivosti alebo
osobného a celodenného osetrovania a rozhodnut o ne;j.

(2) Ak prisludny o3etrujuci lekdr rozhodol o danej potrebe, zapise eOCR do eZdravia a na poziadanie
vystavi pacientovi odpis eOCR.

(3) Zaznamenanim eOCR oSetrovanej osoby v systéme elektronického zdravotnictva nie je uplatnena
pravna domnienka uplatnenie naroku na davku. Ziadost o davku oetrovné podava osetrujtica osoba
SP, alebo inému prislusSnému organu verejnej moci (napr. v pripade ozbrojenych prislusnikov silovych
rezortov SR).

6.4 Udaje na eOCR

6.4.1 Osobné udaje pacienta

(1) Udaj dolezity na identifikdciu poistenca. Tento Udaj je sucastou IS PZS, t. j. nie je potrebné ho
manudlne zaddvat.

(2) Osetrujuci lekar pred vystavenim eOCR identifikuje osobu pacienta prostrednictvom na to uréeného
preukazu. V pripade, ak mda byt eOCR vystavend pri telemedicinskom vy$etreni alebo md byt
vystavena pacientovi, ktory je vo vykone vazby alebo vo vykone trestu odnatia slobody, pacienta
mozno identifikovat po zadani rodného ¢isla do systému IS PZS, na zaklade ktorého je vyhladana v IS
PZS karta pacienta. Pri telefonickom kontakte nie je mozné overit spravnost Udajov a ani totoznosti
pacienta.

(3) Identifikovanim pacienta budt na eOCR $tandardné udaje o pacientovi, ako st hlavny identifikator
osoby (aktudlne je tymto identifikditorom rodné dislo), datum narodenia, meno a priezvisko,
automaticky vyplnené. Identifikator datumu narodenia je dolezity v pripade cudzincov.

6.4.2 Dovod OCR

(1) VIS PZS st na vyber nasledovné moznosti pre dévod OCR:

a) Kratkodobda eOCR:

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost
tohto dokumentu s elektronickou formou.
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1. Choroba osetrovanej osoby — lekar vyznaci, ak je osobna starostlivost o nevyhnutna z
doévodu zdravotného stavu,
2. Karanténne opatrenie/izolacia nariadené dietatu — podkladom uznania je rozhodnutie
prislusného organu verejného zdravotnictva (RUVZ),
3. Ochorenie/karanténne opatrenie/izolacia/prijatie osoby do uUstavnej starostlivosti,

(2)

ktora sa inak o dieta stara — lekar vyznadi, ak osoba, ktora sa beZne stard o dieta, ochorie
alebo je hospitalizovana a nemdze sa o dieta starat.

b) Dlhodobda eOCR:

1. Starostlivost po hospitalizacii — lekdr vyznadi, ak oSetrovand osoba bola najmenej pat po
sebe nasledujucich kalendarnych dni hospitalizovana a po prepusteni vyZaduje osobnu
domacu starostlivost najmenej 30 kalendarnych dni,

2. Paliativna starostlivost — lekar vyznadi, ak je o3etrovand osoba v termindlnom alebo
paliativnom Stadiu ochorenia.

Dovod kratkodobej OCR moZe PZS zmenit pocas trvania eOCR, aviak zmena typu OCR
(kratkodobd/dlhodobd) nie je moind — v takom pripade je potrebné pévodnt eOCR stornovat a
vystavit novu.

6.4.3 Diagnoza

(1)

(2)

(3)

Na rozdiel od ePN sa diagnéza na eOCR neuvadza. Zdznam eOCR a register zdznamov o starostlivosti
v prirodzenom prostredi osoby (§ 6b ods. 1 zdkona ¢. 153/2013 Z. z.) diagndzu neobsahuju. Namiesto
diagndzy sa eviduje len Dévod OCR (kapitola 6.4.3), ktory uréuje typ situdcie (o3etrovanie chorého
dietata, karanténa, hospitalizacia, paliativna starostlivost a pod.), bez uvedenia konkrétneho
ochorenia.

Diagndza, na zaklade ktorej lekdr potrebu osobnej a celodennej starostlivosti alebo oSetrovania
posudil, zostdva zaznamenana vyluéne v zdravotnej dokumentacii oSetrovanej osoby (napr. v
zazname z vydetrenia). SP ani UPSVR sa diagndza v ramci eOCR neposkytuje.

Z toho vyplyva, 7e lekar pri vytvarani eOCR diagndzu nevypliia a IS PZS takéto pole vo formulari eOCR
neobsahuje. Posudenie zdravotného stavu a jeho od6vodnenie je vecou zdravotnej dokumentdcie,
nie zéznamu eOCR.

6.4.4 Datum vzniku potreby starostlivosti (Platnost eOCR od)

(1)

(2)

(3)

Potreba osobnej a celodennej starostlivosti alebo oSetrovania sa za¢ina diiom, v ktorom prislusny
oSetrujuci lekar zistil zdravotny stav oSetrovanej osoby vyZadujlci osobnu starostlivost v domacom
prostredi.

Zaciatok eOCR bude nastaveny tak, ze IS PZS ponukne aktudlny datum a umoini vyber z kalendara.
Systém umoini zadat vznik eOCR v def, kedy lekar potrebu starostlivosti zistil (v defi vy$etrenia).

Pri kratkodobej eOCR ma byt zaciatok zhodny s dfiom vy3etrenia pacienta u lekara (dfiom zistenia
potreby starostlivosti).

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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(4)

(5)

(6)

Pri dlhodobej eOCR po hospitalizacii vznikd dfiom prepustenia pacienta z Ustavnej starostlivosti,
pricom hospitalizacia musela trvat najmenej pat po sebe nasledujicich kalendarnych dni.

Pri dlhodobej eOCR v ramci paliativne] starostlivosti vznika diiom, ked opravneny $pecialista zistil
potrebu paliativnej starostlivosti v domdcom prostredi.

Spatny zapis eOCR je mozny v pripade technickych problémov — ak z objektivnych technickych pri¢in
nebolo moiné vytvorit elektronicky zdznam v redlnom ¢ase, lekar eOCR doeviduje bezodkladne po
odstraneni technickych prekazok so skuto¢nym datumom vzniku potreby starostlivosti.

6.4.5 Datum predpokladaného ukoncenia

(1)

(2)

(3)

(4)

Datum predpokladaného ukonéenia OCR sa rovnda najneskorsiemu datumu nasledujicej kontroly u
lekdra. Kontrolou je potrebné rozumiet kontrolu trvania potreby osobnej starostlivosti. Nejde
vyhradne o beiné kontrolné vySetrenie pacienta, ktorych pred ddtumom predpokladaného
ukoncéenia méze lekdr realizovat niekolko. Prislusny oSetrujuci lekar pri zapise eOCR uréi podla
zdravotného stavu oSetrovanej osoby datum predpokladaného ukoncenia potreby osobnej a
celodennej starostlivosti.

Ak na vysetreni vykonanom najneskor v derl uréeny ako predpokladané ukonéenie OCR prisluiny
oSetrujuci lekar na zéklade zhodnotenia zdravotného stavu pacienta:

a) zisti, Ze potreba osobnej starostlivosti trva, v elektronickom zdzname uréi novy datum
predpokladaného ukonéenia OCR; lekar pri zmene dédtumu moze zmenit predtym uréenu
diagndzu alebo uviest iny dévod trvania OCR;

b) rozhodne o ukonceni potreby osobnej starostlivosti, vytvori elektronicky zaznam o ukonceni
OCR ku dfiu, v ktorom bolo vykonané vysetrenie.

Ak sa do dfia uréeného ako deri predpokladaného ukongenia OCR o3etrujica osoba spolu s
pacientom, resp. samotny pacient ak ide o dospeld osobu, nedostavi na dalSie vySetrenie bez
dohodnutia nahradného neskorSieho terminu s prisluSnym oSetrujucim lekdarom, tento den sa
povazuje za deri ukoncenia OCR a lekér je povinny elektronicky zaznam o ukonéeni OCR vytvorit
manudlne. Ak sa oSetrujlica osoba dohodne s prislusnym oSetrujicim lekarom na neskorSom termine
vySetrenia, oSetrujuci lekar v elektronickom zazname uréi novy datum predpokladaného ukoncenia
OCR pred uplynutim pévodného terminu.

Upozornenie: Systém eZdravie nevykond automatické ukonéenie eOCR po uplynuti datumu
predpokladaného ukonéenia. Lekdr je povinny ukon&enie eOCR potvrdit manudlne. Vynimkou je
automatické ukoncenie z dévodu Umrtia o$etrovanej osoby — v takom pripade systém eOCR
automaticky ukonci k datumu Umrtia, ak datum predpokladaného ukoncéenia je rovnaky alebo
neskorsi ako datum dmrtia.

6.4.6 Datum ukonéenia OCR

(1)

Uvedenim tohto datumu sa eOCR povaZuje za ukonéend. Datum ukonéenia OCR je poslednym driom
trvania potreby osobnej a celodennej starostlivosti alebo oSetrovania.

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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(2)

(3)
(4)

6.5

(1)

(2)
(3)

(4)

7.1

(1)

(2)

Lehota na opravu Udajov umozZfiuje oSetrujucemu lekarovi vykonat opravu nespravne zadanych
Udajov ukonéenia (vratane zmeny datumu ukonéenia OCR) v lehote 7 kalendarnych dni od momentu
zapisania ukonéenia eOCR. T4to funkcia sluZi vyluéne na korekciu administrativnych chyb a preklepov
(technicka oprava chybného zapisu).

Po uplynuti lehoty na opravu sa zaznam v NZIS definitivne uzamkne pre akékolvek zmeny.

Na ukon¢enej eOCR nie je mozné ani v lehote opravy vymazat datum ukonéenia. Je mozné ho opravit
v pripade administrativnej chyby. Novy pripad potreby oSetrovania je nutné posudit samostatne.

Storno eOCR

Chybne vystaveny elektronicky zdznam o potrebe osobnej a celodennej starostlivosti alebo
oSetrovania je prislusny osetrujuci lekar povinny bezodkladne stornovat, najma ak:

a) lekdr zaevidoval eOCR omylom na iného pacienta;

b) lekar urobil chybu v evidencii eOCR v Gdaji, ktory nie je moZné zmenit (napr. typ OCR —
kratkodoba/dlhodob3);

c) doslo k stornovaniu lekarskej prepustacej spravy (LPS), na zaklade ktorej bola vystavena
dlhodobd eOCR — v takom pripade systém zablokuje dalSie Upravy eOCR okrem jej storna a
odosle notifikaciu autorovi eOCR; autor je povinny eOCR stornovat a v pripade potreby vystavit
novu eOCR s naviazanim na novu LPS.

Stornom zaznamu lekar nevykonava zmenu Gdajov na eOCR.

Stornom eOCR sa zaznam od zaciatku rusi, t. j. akoby potreba starostlivosti nebola potvrdena.
Stornom sa rudi pévodny zaznam aj vietky jeho aktualizacie. Ak sa na zdklade stornovanej eOCR uz
vyplatila davka osetrovné, upozorfiujeme zodpovednu osobu (lekar alebo osetrujica osoba) na
zodpovednost vyplyvajicu z § 237 ods.1 zakona ¢. 461/2003 Z. z.

Opréavnenie na storno - storno eOCR moze vykonat ktorykolvek oetrujici lekdr v zmysle platnej
legislativy. Lekar, ktory k eOCR zapisal len ndslednu aktualizaciu (napr. pri kontrolnom vysetreni), nie
je opravneny stornovat cely pripad eOCR. Ak takyto lekar zisti zdvainu chybu v prvovystaveni, je
povinny kontaktovat pévodného vystavujiceho lekara.

POPIS PROCESOV eOCR
Zapis novej eOCR

Postup vytvorenia eOCR

a) Lekar vyhlada pacienta (oSetrovanu osobu), pre ktorého bude vytvarat elektronicky zdznam o
OCR, a overi, & pre daného pacienta nie je evidovand ina otvorend eOCR. Pre jedného pacienta
moze byt v danom ¢ase evidovand len jedna aktudlne platna eOCR.

b) Lekdr skontroluje a zad4 tdaje o novej eOCR:
Povinne vyplnené udaje:

a) Typ eOCR - kratkodoba alebo dlhodob3;

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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(3)

b) Datum vzniku potreby starostlivosti — systém predvyplni aktualny datum s moznostou zmeny;
c) Datum predpokladaného trvania — ddtum nasledujlcej kontroly u lekara;

d) Doévod OCR - vyber zo zoznamu (napr. zdravotny stav odetrovanej osoby, karanténne opatrenie,
paliativna starostlivost);

e) Pri dlhodobej eOCR po hospitalizacii — Udaje o hospitalizacii, ktora eDOCR predchdadzala: bud
odkazom na lekarsku prepustaciu spravu zapisani v eZdravi, alebo uvedenim datumov
hospitalizacie a zdravotnickeho zariadenia. Hospitalizacia musi trvat minimalne 5 kalendarnych
dni. Den ukoncenia hospitalizacie je zaroven driom vzniku potreby starostlivosti.

Udaje, ktoré lekar vypiiia, ak st relevantné:

a) Priznak zahrani¢nej hospitalizacie — ak hospitalizacia, ktora predchadzala dlhodobej eOCR,
prebehla v zahraniéi; v takom pripade nie je potrebné uvadzat identifikator slovenského
zdravotnickeho zariadenia.

b) Lekar potvrdi spravnost zaznamu, systém IS PZS zaznam skontroluje a odosle do eZdravia.

c) Lekdr vyda oSetrujucej osobe na poZiadanie odpis eOCR, v ktorom su uvedené vietky
zaznamenané Udaje vratane terminu nasledujucej kontroly.

7.1.1 Podmienky pre zapis novej eOCR

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)
(6)

V jednom ¢ase mdze mat jeden pacient (o$etrovana osoba) evidovanu len jednu otvorent eOCR. Nie
je mozné vystavit stcasne kratkodobu aj dlhodobu eOCR pre toho istého pacienta.

Datum vzniku eOCR méze byt spitne zadany v pripadoch, v ktorych to zdkon umoZiiuje, alebo v
pripade technickych prekdzok, ktoré znemoznili véasny zdpis — v takom pripade lekar eOCR
doeviduje bezodkladne po odstraneni technickych prekazok (§ 12b ods. 11 zdkona ¢. 576/2004 Z. z.).

Pri dlhodobej eOCR po hospitalizacii musi byt datum vzniku eOCR zhodny s ddtumom ukonéenia
hospitalizacie, ktora jej predchadzala. Vytvoreny elektronicky zdravotny zaznam v EZK v NZIS musi
obsahovat aj identifikator prislusnej lekarskej prepustacej spravy (§ 12 ods. 5 pism. b) zakona ¢.
576/2004 Z. z.)

Na eOCR musia byt vyplnené povinné tdaje uvedené v kapitole Postup vytvorenia zaznamu o OCR.
Datum predpokladaného trvania eOCR musi byt neskorsi ako datum vzniku eOCR.

Hospitalizacia, ktord predchadza dlhodobej eOCR, musi trvat minimalne 5 kalendarnych dni a musi
byt ukonéena ku dfiu zaciatku eOCR.

7.1.2 Priklad vytvorenia kratkodobej eOCR

(1)

(2)

A

Pacient (oSetrovana osoba, napr. choré dieta) sa dostavi na vySetrenie. Lekar na zdklade vysetrenia
rozhodne o potrebe kratkodobej osobnej a celodennej starostlivosti alebo oSetrovania a vystavi
elektronicky zaznam eOCR v IS PZS vyplnenim vietkych pozadovanych tdajov.

Identifikdcia a vyhladanie pacienta:

a) Lekar v IS PZS vyhlada kartu oSetrovanej osoby (pacienta), ktorej zdravotny stav posudzuje. IS
PZS overi (sluzbou Vyhladanie eOCR), ¢ pre tohto pacienta u? neexistuje otvorend eOCR. Ak
otvorend eOCR existuje, novi eOCR nie je mozné zaloZit.

ktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouZitim skontrolujte aktualnost
tohto dokumentu s elektronickou formou.
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(3) Vyplnenie eOCR:

) . . systémovy datum; predvyplifia ho IS PZS a lekar ho nemdze
Datum vystavenia eOCR ¢
zmeni

. ) identifikacné Udaje pacienta z evidencie v IS PZS (rodné Cislo,
Udaje pacienta o
meno a priezvisko)
Kratkodob3d

vyber z ¢iselnika dévodov; IS PZS ponukne len dovody

Typ eOCR

prislichajuce kratkodobej OCR (zdravotny stav o$etrovanej
Dévod eOCR osoby; karanténne opatrenie alebo izolacia nariadena dietatu;
ochorenie, karanténa, izoldcia alebo hospitalizacia osoby, ktora

sa inak o dieta stara)

ddtum vzniku potreby starostlivosti; spravidla den vySetrenia
L (systém predvyplni aktudlny datum). Pri zadani datumu v

Platnost eOCR od . . . , . . . .
minulosti systém zobrazi varovanie mozného nesuladu so

zakonom a po jeho potvrdeni lekdrom zapis povoli

] ) datum predpokladaného ukonéenia potreby OCR, ktory je
Datum predpokladaného , . , L .. L
zaroven terminom kontroly; musi byt neskorsi ako Platnost eOCR

trvania
od

(4) Lekar potvrdi spravnost zaznamu, podpise ho ePZP a IS PZS ho odosle do NZIS (eZdravie). V procese
odosielania je eOCR skontrolovand na pravidla uvedené v kapitole Podmienky pre zépis novej eOCR;
o vysledku kontrol je lekar informovany oznamom z eZdravia. Na poZiadanie lekar vystavi oSetrujucej
osobe odpis eOCR.

7.1.3 Priklad vytvorenia dlhodobej eOCR po hospitalizacii

(1) Pacient bol hospitalizovany najmenej pat po sebe nasledujiucich kalendarnych dni (za den
hospitalizacie sa povaZuje aj den prijatia a den prepustenia) a je predpoklad, Ze po prepusteni bude
jeho zdravotny stav vyZadovat osobnu starostlivost v prirodzenom prostredi najmenej pocas 30
kalendarnych dni. Lekar zdravotnickeho zariadenia Ustavnej starostlivosti uréeny poskytovatefom v
den zistenia potreby vytvori lekdrsku prepustaciu spravu (LPS) a najneskdr v der prepustenia
pacienta vystavi dlhodobu eOCR.

(2) Vyplnenie eOCR:

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

Datum vystavenia eOCR

systémovy datum; predvypliiia IS PZS, lekar ho nemdze zmenit

Udaje pacienta

identifikacné Udaje pacienta z evidencie v IS PZS

Typ eOCR

Dlhodoba

D6vod eOCR

starostlivost po hospitalizacii (systém predvyplni)

Hospitalizacia pred eOCR

lekdr uvedie identifikdtor LPS zapisanej v eZdravi (IS PZS ju
predvyplni); ak LPS v eZdravi zapisana nie je, uvedie ddtumy
hospitalizacie od — do a identifikator PZS, v ktorom hospitalizacia
prebiehala. Ak hospitalizacia prebiehala v zahranici, oznaci

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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priznak hospitalizacie v zahranici a vypIni datumy hospitalizacie;
identifikator PZS sa v tom pripade neuvadza. Hospitalizacia musi
trvat najmenej 5 kalendarnych dni a musi byt ukoncena
najneskor ku driu zadiatku eOCR.

Platnost eOCR od datum vzniku potreby; musi sa zhodovat s ddtumom ukoncenia
hospitalizacie, ktord eDOCR predchadza

Datum predpokladaného datum predpokladaného ukoncenia potreby; musi byt neskorsi

trvania ako Platnost eOCR od a pri vzniku potreby osetrovania ma byt

neskorsi aspon o 30 kalendarnych dni

(3) Lekar potvrdi spravnost zaznamu a IS PZS ho odosle do NZIS. Ak trvanie hospitalizicie podla zadanej
LPS je kratsie ako 5 kalendarnych dni, systém zapis dlhodobej eOCR nepovoli. Po prepusteni pacienta
preberd potvrdzovanie trvania a ukonéenie eOCR vieobecny lekdr pacienta, bez nutnosti ukonit
nemocni¢nt eOCR a zakladat novd.

7.1.4 Priklad vytvorenia dlhodobej eOCR — paliativna starostlivost

(1) Pacient je v stadiu ochorenia na konci Zivota alebo v terminalnom stadiu ochorenia. O vzniku potreby
dlhodobej osobnej starostlivosti rozhoduje lekadr so Specializaciou v niektorom zo Specializac¢nych
odborov uvedenych v § 12b ods. 3 pism. a) zdkona ¢. 576/2004 Z. z. Splnenie podmienky odbornosti
je kontrolované pri zapise eOCR. V tomto pripade sa hospitalizacia pred eOCR neuvadza — LPS nie je

potrebna.

(2) Vyplnenie eOCR:

Datum vystavenia eOCR systémovy datum; predvypliiia IS PZS, lekar ho neméze zmenit
Udaje pacienta identifikacné Udaje pacienta z evidencie v IS PZS

Typ eOCR Dlhodoba

Dévod eOCR paliativna starostlivost (systém predvyplini)

Platnost eOCR od den, ked' lekar zistil potrebu dlhodobej osobnej starostlivosti; v

tento deri je lekar povinny eOCR aj vystavit
Datum predpokladaného | datum predpokladaného ukoncenia potreby; musi byt neskorsi
trvania ako Platnost eOCR od

(3) Lekar potvrdi spravnost zaznamu a IS PZS ho odosle do NZIS. Potvrdzovanie trvania, kontroly a

ukonéenie eOCR nasledne vykondava vieobecny lekar pacienta.
7.2  Potvrdenie trvania eOCR

(1) Trvanie OCR/d4atum predpokladaného ukonéenia sa uréuje zadanim datumu predpokladaného
trvania, ktory je zaroven najneskorsim terminom kontroly potreby osobnej starostlivosti.

(2) Postup potvrdenia trvania eOCR:

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost
tohto dokumentu s elektronickou formou.
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a) Osetrovana osoba sa dostavi k lekarovi na kontrolu (pri dlhodobej OCR, ak charakter choroby

neumozriuje osobe dostavit sa, vykona vseobecny lekar kontrolu v jej prirodzenom prostredi).

b) Lekar posudi zdravotny stav osetrovanej osoby a rozhodne o dal$om trvani potreby OCR, t. j. o
novom détume predpokladaného trvania, resp. o ukonéeni OCR, ak potreba starostlivosti u?

netrva.

c) Lekdr prostrednictvom IS PZS vyhladd eOCR v NZIS a zobrazi poslednu verziu eOCR daného
pacienta.

d) Lekar zada novy datum predpokladaného trvania. Novy datum musi byt v budicnosti okrem
pripadov podla §12b ods. 11 zakona 576/2004 Z. z.

e) Lekdr potvrdi zadané udaje a IS PZS odosle novt verziu eOCR do NZIS.

f)  Lekar vyda oetrujicej osobe na poZiadanie odpis eOCR, v ktorom je zaznamenany aj novy

termin kontroly.

7.2.1 Priklad pri kontrolnom vysetreni

(1) OSetrovand osoba sa dostavila na kontrolu. Lekdr vyhlada jej eOCR a stanovi novy datum
predpokladaného trvania.

(2) Vyplnenie eOCR (zmena):

Datum vystavenia eOCR nie je mozné menit

D4tum zmeny eOCR systémovy datum; predvypliia IS PZS, lekar ho neméze zmenit
Udaje pacienta nemenia sa

Typ eOCR nie je mozné menit

Dévod eOCR je moiné menit iba pri kratkodobej eOCR

Platnost eOCR od nemeni sa

Datum  predpokladaného | lekdr stanovi novy datum kontroly trvania potreby OCR
trvania

(3) Lekar eOCR uloii a IS PZS odosle novu verziu zadznamu do NZIS. O vysledku kontrol je lekar
informovany. Ak na potrebu oetrovania existuje dopyt organu verejnej moci (SP, UPSVR), odogle mu
aktualizované udaje.

7.2.2 Datum kontrolného vysetrenia
(1) Ak sa osetrovana osoba dostavi na kontrolu v uréeny den a potreba osobnej starostlivosti trva, lekar

v elektronickom zdzname urci novy datum predpokladaného trvania.

(2) Ak sa oSetrovana osoba dostavi na kontrolu a potreba osobnej starostlivosti uz netrva, lekar vytvori
elektronicky zaznam o ukon&eni OCR ku dfu vykonaného vysetrenia (vypIni ddtum ,eOCR ukon&end

dna“).

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost
tohto dokumentu s elektronickou formou.
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(3)

(4)

(5)

7.3

(1)

(2)

(3)

Ak sa oSetrovana osoba nedostavi, ale este pred uplynutim pévodného terminu sa s lekarom
dohodne na neskorSom termine kontroly, lekdr v elektronickom zazname urci novy datum
predpokladaného trvania.

Ak sa oSetrovana osoba bezdovodne nedostavi na kontrolu, defi uréeny ako datum predpokladaného
trvania sa povaZzuje za defi ukonéenia OCR a lekar bezodkladne vytvori elektronicky zaznam o
ukoné&eni OCR k tomuto dfiu. Systém eOCR neukoné&i automaticky — ukonéenie musi zapisat lekar.

Ak sa po ukon&eni OCR zdravotny stav odetrovanej osoby zhor$i alebo vznikne nové ochorenie, lekar

vystavi novi eOCR s novym identifikdtorom; pévodny pripad nie je moZné znovu otvorit.
Postup zapisu zmeny eOCR

Zmena sa vykondva zdpisom novej verzie existujucej eOCR (s automaticky vytvorenym odkazom na
predchadzajlcu verziu zaznamu); menit mozno len poslednu verziu v rade, ktora nebola stornovana,
¢o pri spravnej funkénosti zabezpedi IS PZS. Lekdr moéze na zaevidovanej eOCR zmenit, resp. doplnit
tieto Udaje:

a) dovod kratkodobej eOCR;
b) datum predpokladaného trvania (potvrdenie trvania OCR / posun terminu kontroly);

c) datum ukonéenia eOCR (,eOCR ukonéend diia“) — vyplnenim datumu je eOCR k tomuto dfiu
ukonéen3d;

d) udaje o hospitalizécii, ktora predchddzala dlhodobej eOCR (oprava, ale len ak nie je ovplyvneny
datum ukoncenia hospitalizacie a trvanie aspon 5 kalenddrnych dni);

e) Udaje o hospitalizacidch pocas trvania eOCR.

Ziadne iné Udaje nie je mozné na eOCR menit. Typ eOCR (kratkodoba/dIhodobd), dévod dlhodobe;j

eOCR, identifikdciu pacienta ani datum Platnost eOCR od hemoZno na vystavenej eOCR zmenit — pri
chybe v tychto tdajoch je potrebné eOCR stornovat a vystavit novu.

UPOZORNENIE: Zmenu udajov eOCR je mozné zapisat aj po jej ukonéeni, najviac viak v lehote 7
kalendarnych dni. Po uplynuti tejto lehoty sa zdznam pre zmeny definitivne uzamkne.

7.3.1 Priklad zapisu zmeny eOCR - prediZenie trvania

(1)

(2)

Osetrovana osoba sa dostavila na kontrolu. Lekar na zaklade vySetrenia rozhodol, Ze potreba osobnej
starostlivosti trva, a predlzuje predpokladané trvanie OCR.

Vyplnenie eOCR (zmena):

Datum zmeny eOCR systémovy datum; predvypliiia IS PZS, lekar ho nemdze zmenit

Datum  predpokladaného | lekar zada novy, neskorsi datum (musi byt v budicnosti)
trvania

Ostatné udaje nemenia sa

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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(3)

7.4

(1)

(2)

(3)

(4)

7.5

(1)

Lekdr eOCR uloZi a IS PZS odosle novu verziu do NZIS. eZdravie zdznam zvaliduje a uloZi zmenu do
registra potrieb. Ak na potrebu o$etrovania existuje dopyt organu verejnej moci (SP, UPSVR), odosle
mu aktualizované udaje.

Hospitalizacia pocas trvania eOCR

Ak je oSetrovana osoba pocas trvania eOCR hospitalizovana, k eOCR sa eviduju Gdaje o zaciatku a
konci hospitalizacie:

a) Automaticky — zapisanim Spravy o prijme pacienta (zaciatok hospitalizacie), resp. Lekarskej
prepustacej spravy (koniec hospitalizacie) do eZdravia pomocou verzie sluzby eVysetrenie v9
alebo noviej sa automaticky vytvori nova verzia eOCR a udaje o hospitalizacii (datumy,
identifikator PZS, identifikator spravy) sa do nej doplnia bez zasahu lekara.

b) Manualne — ak poskytovatel prijmovu alebo prepustaciu spravu do eZdravia nezapisuje, alebo
zapisuje pomocou starsej verzie eVysetrenie, lekdr Ustavného zariadenia zapiSe zaciatok, resp.
koniec hospitalizacie priamo do otvorenej eOCR. Rovnako méze chybajlce Udaje o hospitalizacii
doplnit vieobecny/osetrujuci lekdr zmenou eOCR — uvedie datum hospitalizacie od, datum
hospitalizacie do a identifikdtor PZS; pri hospitalizacii v zahranic¢i oznaci priznak hospitalizacie v
zahranici a identifikator PZS neuvadza. Pri manualnom doplneni sa identifikdtory prijmovej a

prepustacej spravy neuvadzaju.

Pri dlhodobej OCR plati: ak pocas jej trvania ddjde k opatovnej hospitalizacii odetrovanej osoby z
toho istého dévodu a je predpoklad, Ze potreba dlhodobej osobnej starostlivosti bude z toho istého
dovodu trvat aj po ukonceni hospitalizacie, potreba sa neukondéi (§ 12b ods. 9). Prislusny osetrujuci
lekar je povinny potvrdit zadatie a ukonéenie hospitalizacie vytvorenim elektronického zaznamu (§
12b ods. 10).

Pri kratkodobej OCR by nemala byt potreba oSetrovania evidovand v ¢€asovom stbehu s
hospitalizaciou.

Storno suvisiacich zaznamov: ak dojde k stornu prijmovej alebo prepustacej spravy, na zaklade ktorej
bola hospitalizacia k dlhodobej eOCR doplnend, zdznam hospitalizacie sa v registri potrieb oznaéi ako
stornovany a lekar o tom dostane notifikaciu. Ak je stornovana LPS, ktora predchadzala dlhodobe;j
eOCR, systém zablokuje dalsie Upravy tejto dlhodobej eOCR okrem jej storna a notifikuje autora
dlhodobej eOCR; autor je povinny dlhodobt eOCR stornovat a v pripade potreby vystavit novu
dlhodobu eOCR s naviazanim na novu LPS.

Ukonéenie eOCR

Pravidla pri ukoncovani eOCR:

a) Ukonéenie eOCR vykonava lekar vytvorenim elektronického zdznamu — vyplnenim datumu

,eOCR ukon&ena dfia“ na poslednej verzii eOCR.

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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(2)

b)

d)

Datum ukoncenia je poslednym dfiom trvania potreby osobnej starostlivosti; nemdze byt skorsi
ako Platnost eOCR od.

Ak sa oSetrovand osoba bezdévodne nedostavi na kontrolu v urceny den (datum
predpokladaného trvania), tento deri sa povaZuje za deri ukonéenia OCR a lekdr je povinny
bezodkladne vytvorit elektronicky zaznam o ukonéeni. Systém eZdravie nevykona automatické
ukonéenie eOCR po uplynuti ddtumu predpokladaného trvania.

Jedinou vynimkou je Umrtie oSetrovanej osoby — systém na zaklade registra prijimatelov ZS
automaticky ukonéi otvorent eOCR k datumu Umrtia, aviak iba ak je datum predpokladaného
trvania rovnaky alebo neskorsi ako datum umrtia. Lekar v tomto pripade elektronicky zaznam o
ukonéeni nevytvara.

Postup pri ukoncéeni eOCR:

a)
b)
c)

d)

Osetrovand osoba sa dostavi k lekdrovi na kontrolu.

Lekar posudi jej zdravotny stav a rozhodne o ukonceni potreby osobnej starostlivosti.

Lekdr vyhladd eOCR, vypIni datum ,,eOCR ukonéend dia“ ku dfiu vykonaného vy3etrenia a
zdznam odosle do NZIS.

Lekdr vyda oSetrujlcej osobe na poZiadanie odpis eOCR, na ktorom je vyznaeny aj datum

ukoncenia.

7.5.1 Priklad ukonéenia eOCR

(1)

(2)

(3)

Osetrovand osoba sa dostavila na kontrolu. Lekdr rozhodol, Ze potreba osobnej starostlivosti uz

netrva, a eOCR ukondi.

Vyplnenie eOCR (zmena):
Datum zmeny eOCR systémovy datum; predvypliia IS PZS
eOCR ukonéend dria lekdr vyplni datum ukoncenia potreby osobnej starostlivosti (den

vykonaného vysetrenia, resp. pri nedostaveni sa na kontrolu den
pévodného datumu predpokladaného trvania)

Ostatné udaje nemenia sa

Oprava ukoncenia: nespravne zadané Udaje ukoncenia (vratane datumu) moze lekar opravit zapisom

daldej zmeny eOCR, najneskér viak v lehote uréenej systémovym parametrom od zapisania

ukonéenia. Tato moznost sltzi vyluéne na korekciu administrativnych chyb. Ukonéent eOCR nie je

mozné reaktivovat — ak potreba starostlivosti po ukonéeni opét vznikne, lekar vystavi novi eOCR.

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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7.6  Nova eOCR po ukonéeni predchadzajucej

(1)

(2)

(3)

Ak sa po ukonceni potreby osobnej starostlivosti zdravotny stav oSetrovanej osoby zhorsi alebo
vznikne nové ochorenie, prislu$ny o3etrujuci lekdr vystavi novi eOCR. Platia pri nej rovnaké pravidld

ako pri vzniku eOCR.

Na rozdiel od ePN systém eOCR neobsahuje mechanizmus automatického prepojenia nadvazujucich
zadznamov ako , pokracovanie” predchadzajicej eOCR. Kazda novéa eOCR je samostatnym pripadom s

vlastnym identifikdtorom.

Posudzovanie nadviznosti jednotlivych obdobi OCR, subeh a striedanie oSetrujucich 0s6b
(poistencov) pri jednej osetrovanej osobe na Ucely naroku na davku osetrovné vykonava vyluéne SP;

lekdr do tohto procesu nevstupuje.

7.7  Stornovanie eOCR

(1) Chybne vystaveny elektronicky zdznam o eOCR je lekdr povinny bezodkladne stornovat, najmé ak:

a) zaevidoval eOCR omylom na iného pacienta;
b) urobil chybu v Gdaji, ktory nie je moZné zmenit (typ eOCR, dévod eOCR, Platnost eOCR od);

c) doslo k stornu lekarskej prepustace]j spravy, na zaklade ktorej bola vystavena dlhodoba eOCR.

(2) Stornom sa eOCR rusi od zacdiatku vratane vietkych jej verzii (aktualizécii) — akoby potreba

starostlivosti nebola potvrdena. Ak sa na zaklade stornovanej eOCR u? vyplatila ddvka o3etrovné,
moze SP vodi zodpovednej osobe (lekarovi alebo osetrujicej osobe) vyvodit zodpovednost.

7.7.1 Postup stornovania eOCR

(1) Lekdr vyhlada eOCR pacienta (sluzbou Vyhladanie eOCR).

(2) Lekar vyberie chybne zapisany zaznam, zvoli moZnost storna a uvedie dévod storna — dévod storna

je povinny udaj.

(3) IS PZS pred odoslanim zobrazi okno na potvrdenie storna; po potvrdeni zapiSe storno do NZIS (storno

verzia zaznamu bez obsahu, len s metainformaciami o storne).

(4) Stornovat mozno len poslednt verziu zaznamu v rade, ktord este nebola stornovana.

(5) Vyplnenie storna:

Dévod storna lekar uvedie dévod storna eOCR (povinny Gdaj)
Datum a cas storna nastavi sa systémovy datum a cas
Ostatné udaje nemenia sa; storno verzia neobsahuje klinicky obsah

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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(6)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

Na zapis storna je opravneny ktorykolvek oSetrujuci lekdr v zmysle platnej legislativy.

UHRADA ZDRAVOTNYCH VYKONOV SUVISIACICH S eOCR

SP uhrddza zdravotné vykony na Ucely socidlneho poistenia podla opatrenia Ministerstva
zdravotnictva SR ¢. 07045/2003 — OPA, ktorym sa ustanovuje rozsah regulacie cien v oblasti
zdravotnictva v zneni neskorsich predpisov.

Lekdr v pripade eOCR (dlhodobd / kratkodoba) uz nemusi vykazovat zdravotné vykony za vystavenie,
trvanie a ukonéenie eOCR.

DéleZité:

a) Na ucely bezproblémovej Uhrady zdravotnych vykonov je vhodné oficidlne listom nahlasit SP
aktualne cislo uctu Poskytovatela zdravotnej starostlivosti, na ktoré budu zdravotné vykony za
vystavenie, potvrdenie trvania a ukonéenie eOCR automatizovane uhradzané.

b) Kazdu zmenu d&isla Uctu je potrebné nahlasit SP véas tak, aby mohla bez problémov vykonat
automatizovanu Ghradu zdravotnych vykonov za eOCR.

c) V pripade eOCR SP uhradza len jednu eOCR bez ohladu na skuto¢nost, &i ide o stbeh poistenti,
nakolko sa vystavuje len jedna potreba o3etrovania (eOCR).

d) Za vznik zdravotného vykonu sa povaiuje deri vystavenia eOCR, resp. defi potvrdenia
trvania/ukoncenia eOCR, t. j. kazdy zdravotny vykon prislicha prave k jednému zd&tovaciemu
obdobiu.

e) Nadalej plati, Ze SP uhradza len zdravotné vykony na ucely socidlneho poistenia.
f)  Storno eOCR je dévod na neuhradenie zdravotného vykonu s kédom chyby ,Storno*.

g) Pri dhrade zdravotnych vykonov SP vychadza z opatrenia MZ SR ¢. 07045/2003 — OPA z
30. decembra 2003, ktorym sa ustanovuje rozsah reguldcie cien v oblasti zdravotnictva v zneni
neskorsich predpisov.

KONTROLY ELEKTRONICKYCH ZAZNAMOV

Jednou z vyhod eOCR je znizenie chybovosti pri zadavani a skvalitnenie Gdajov dostupnych lekdrom
aj orgdnom verejnej moci. UmoZiuju to kontroly spravnosti vyplnenych uUdajov v sdlade s platnou
legislativou (kontrola Struktury, ¢iselnikovych hodnot a biznis validacie pri zapise do NZIS), ¢o bolo pri
papierovych potvrdeniach nerealizovatelné a ku kontrole dochadzalo aZ pocas posudkovej Cinnosti
SP.

Ulohou systémovych kontrol ambulantného informaéného systému je zamedzit €0 mozno v najvysse;
miere vzniku chyb. Nie vetky zakonné povinnosti je mozné premietnut do automatickych kontrol a
je potrebné mat na zreteli, Ze za spravne vystavenie vidy zodpoveda lekar, vratane podpisu ePZP
kartou.

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost

tohto dokumentu s elektronickou formou.
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10 INFORMOVANIE PACIENTA

(1) Pacient (o$etrovana osoba), resp. jej zakonny zastupca, si informéaciu o eOCR moze najst:
a) v elektronickej zdravotnej knizke — www.npz.sk;
b) na odpise eOCR vydanom lekdrom.
(2) Osetrovatel (o3etrujlica osoba) si informdciu o eOCR méze najst:
a) na portdli sluZieb SP — Elektronicky ucet poistenca — esluzby.socpoist.sk;
b) na prislusnej pobocke SP.

(3) V pripade otazok, ktoré nevie vyriesit Va$ dodavatel informacného systému, pripadne sa tykaju
priamo NCZI nds mozZete kontaktovat na:
https://www.npz.sk/sites/npz/NzpBasePages/kontaktny-formular.aspx

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento metodicky pokyn nadobulda platnost diiom podpisu Statutarnym organom NCZI a Gcéinnost dnia
01.08.2026.

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim skontrolujte aktualnost
tohto dokumentu s elektronickou formou.
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