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1. Pojmy a použité skratky  

1.1. Pojmy 

(1) Elektronický preukaz zdravotníckeho pracovníka – je technický prostriedok na identifikáciu, 

autentifikáciu a autorizáciu zdravotníckeho pracovníka (§ 2 ods. 10 zákona č. 153/2013 Z. z.  

o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení niektorých zákonov  

v znení neskorších predpisov). 

 

(2) Elektronický preukaz pracovníka v zdravotníctve – je technický prostriedok na identifikáciu, 

autentifikáciu a autorizáciu nezdravotníckeho pracovníka v zdravotníctve, ktorý je  

v pracovnoprávnom vzťahu s poskytovateľom zdravotnej starostlivosti (§ 2 ods. 11 zákona  

č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov). 

 

(3) Národný zdravotnícky informačný systém  - je súbor zdravotníckych informačných 

systémov v správe Národného centra zdravotníckych informácií, ktorý slúži na zber, 

spracovanie a poskytovanie zdravotníckych údajov v Slovenskej republike (§ 2 ods. 1 zákona 

č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov). 

 

(4) Elektronická zdravotná knižka – je súbor údajov zo zdravotnej dokumentácie osoby vedený 

v NZIS. Obsahuje elektronické    zdravotné záznamy vytvorené zdravotníckymi pracovníkmi 

počas poskytovania zdravotnej starostlivosti (§ 2 ods. 6 zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom 

zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov). 

(5) Zákon o NZIS  – je zákon č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom 

systéme a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

(6) eZdravie - je národným systémom elektronického zdravotníctva, ktorý vzájomne prepája 

poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, NCZI, zdravotné poisťovne, ale i ďalšie subjekty.   

eZdravie prevádzkuje a rozvíja Národné centrum zdravotníckych informácií (NCZI) v zmysle 

zákona č. 153/2013 Z.z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene  

a doplnení niektorých zákonov.   
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1.2. Skratky 

 

eLab 

ePZP 

eID 

Elektronické laboratórne vyšetrenie 

Elektronický preukaz zdravotníckeho pracovníka 

Elektronická identifikačná karta, inak nazývaná ako občiansky preukaz 

s elektronickým čipom, ktorá sa vydáva občanom Slovenskej republiky, alebo 

osobám s prechodným, trvalým, tolerovaným alebo iným pobytom na území 

Slovenskej republiky , ktorá môže byť vydaná vo formáte s fotografiou, alebo bez 

nej.  

eZK Elektronická zdravotná knižka  

IS 

IS PZS  

Informačný systém   

Informačný systém poskytovateľa zdravotnej starostlivosti  

MZ SR Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky 

NCZI  Národné centrum zdravotníckych informácií  

NZIS  

OÚPZS 

Pacient 

Národný zdravotnícky informačný systém  

Odborný útvar poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 

Na účely tohto metodického pokynu sa pacientom rozumie prijímateľ zdravotnej 

starostlivosti, podľa § 2 ods. 14 zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom 

zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

PrZS Prijímateľ zdravotnej starostlivosti 

PLD Poskytovateľ laboratórnej diagnostiky 

PZS 

ZP  

ZPr 

Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti  

Zdravotná poisťovňa 

Zdravotnícky pracovník 
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2. Úvod  

Národné centrum zdravotníckych informácií zaviedlo komunikačný modul eLab, ktorého úlohou je 

zabezpečiť elektronickú výmenu údajov medzi poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti, poskytovateľmi 

laboratórnej diagnostiky a zdravotnými poisťovňami.  

Doména eLab umožňuje elektronické vytváranie, prenos a spracovanie laboratórnych žiadaniek  

a výsledkov laboratórnych vyšetrení v rámci NZIS. Prostredníctvom modulu eLab majú oprávnení 

používatelia, prijímatelia zdravotnej starostlivosti a najmä  poskytovatelia zdravotnej starostlivosti 

prístup k aktuálnym aj historickým údajom z laboratórnych vyšetrení pacienta uložených v jeho 

elektronickej zdravotnej knižke.   

Zavedenie elektronickej laboratórnej žiadanky a elektronického spracovania výsledkov laboratórnych 

vyšetrení prináša pre aplikačnú prax konkrétne výhody: 

 zníženie administratívnej záťaže zdravotníckych pracovníkov 

 postupné obmedzenie papierovej dokumentácie 

 lepší prehľad o vykonaných laboratórnych vyšetreniach pacienta  

 zníženie rizika duplicitných vyšetrení, a tým zabezpečenie efektívneho vynakladania zdrojov 

 dostupnosť laboratórnych výsledkov pre oprávnených zdravotníckych pracovníkov a pacienta        

prostredníctvom eZK 

 optimalizovaný prehľad o aktuálnych a historických laboratórnych žiadankách a výsledkoch 

laboratórnych vyšetrení  

Elektronické laboratórne vyšetrenie je súčasťou elektronickej zdravotnej dokumentácie a predstavuje 

jeden z nástrojov digitalizácie zdravotnej starostlivosti v Slovenskej republike. 

 

3. Legislatívny rámec  

Tento metodický pokyn je vydaný v súlade s ustanovením Zákona o NZIS, na základe ktorého NCZI 

vydáva metodické usmernenia pre používanie služieb systému národného zdravotníckeho 

informačného systému.   

Elektronické laboratórne vyšetrenie, ktorého účelom je vytvorenie elektronickej laboratórnej žiadanky u 

poskytovateľa zdravotnej starostlivosti a následné vykonanie vyšetrenia u poskytovateľa laboratórnej 

diagnostiky je v súlade so schválenou legislatívou v nasledovných ustanoveniach:  

 zákon č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene  

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov presnejšie § 2 ods. 9; § 3a ods. 

28; § 5 ods. 5 a 6; Príloha č. 2 

 zákon č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním 

zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov presnejšie § 19 ods. 8, 9  

a 10, § 4 ods. 5 

 zákon č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou  

a o zmene a doplnení niektorých zákonov presnejšie § 7 ods.20 a § 9 ods. 3 

Elektronická laboratórna žiadanka a záznam o výsledku laboratórneho vyšetrenia sú súčasťou 

elektronickej zdravotnej dokumentácie vedenej v elektronickej zdravotnej knižke pacienta v NZIS. 
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4. Prerekvizity k doméne eLab pre poskytovateľov zdravotnej 

starostlivosti  

Na využívanie služieb domény eLab v systéme eZdravia  je potrebné zabezpečiť základné  

a organizačné predpoklady. Je nevyhnutné, aby PZS mal kompatibilné technické pripojenie 

informačného systému, riadne overenie zdravotníckeho pracovníka a korektnú evidenciu platných 

pracovnoprávnych vzťahov.  

Elektronickú laboratórnu žiadanku a ďalšie záznamy domény eLab môže vytvárať zdravotnícky 

pracovník, ktorý: 

• má pridelený ePZP   

• má evidovaný platný pracovnoprávny vzťah,  

• disponuje príslušným oprávnením podľa charakteru poskytovanej zdravotnej starostlivosti. 

Elektronickú laboratórnu žiadanku môže vytvoriť lekár alebo zubný lekár. Na základe indikácie lekára 

alebo zubného lekára môže elektronickú laboratórnu žiadanku vytvoriť aj sestra, pôrodná asistentka, 

praktická sestra – asistent alebo iný zdravotnícky pracovník oprávnený podľa zákona č. 153/2013 Z.z. 

V takom prípade laboratórna žiadanka obsahuje identifikáciu lekára alebo zubného lekára, ktorý 

laboratórne vyšetrenie indikoval. 

 

4.1. Informačný systém poskytovateľa zdravotnej starostlivosti (IS 

PZS) 

Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti využíva na prácu v systéme eZdravie informačný systém 

poskytovateľa zdravotnej starostlivosti, ktorý spĺňa nasledujúce podmienky:  

 platné osvedčenie o overení zhody podľa zákona o národnom zdravotníckom informačnom 

systéme,  

 podporuje služby domény eLab. 

Prostredníctvom IS PZS zdravotnícky pracovník vytvára elektronickú laboratórnu žiadanku, 

zaznamenáva odber biologického materiálu a pristupuje k výsledkom laboratórnych vyšetrení uložených 

v NZIS.  

 

4.2. Overenie zdravotníckeho pracovníka  

Zdravotnícky pracovník je pri práci so systémom eZdravie povinný preukázať svoju totožnosť 

prostredníctvom elektronického preukazu zdravotníckeho pracovníka. 

Na vytváranie a podpisovanie elektronických laboratórnych žiadaniek musí byť zdravotnícky pracovník 

úspešne prihlásený pomocou ePZP preukazu. Elektronický podpis zdravotníckeho pracovníka  

je súčasťou každého zápisu do elektronickej zdravotnej knižky pacienta a zabezpečuje identifikáciu 

autora zdravotného záznamu. Ak zdravotnícky pracovník vyberie ePZP preukaz z čítačky alebo uplynie 

platnosť overenia, je potrebné vykonať nové overenie. 
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4.3. Pracovnoprávne vzťahy zdravotníckeho pracovníka  

Na prístup k službám eZdravia je potrebné, aby mal zdravotnícky pracovník v registroch NCZI korektne 

evidovaný platný pracovnoprávny vzťah k poskytovateľovi zdravotnej starostlivosti a priradenú príslušnú 

odbornú spôsobilosť.  

Na základe týchto údajov je možné overiť oprávnenie zdravotníckeho pracovníka pristupovať  

k zdravotným údajom pacienta a vytvárať elektronické zdravotné záznamy.  Ak pracovnoprávny vzťah 

zdravotníckeho pracovníka nie je v registri NCZI evidovaný alebo nie je aktualizovaný, prístup k službám 

systému eZdravie môže byť obmedzený. 

 

5. Elektronická laboratórna žiadanka  

Elektronická laboratórna žiadanka umožňuje vytvoriť záznam o požadovaných parametroch  

na vyšetrenie z odobratého biologického materiálu pacienta. Neoddeliteľnou súčasťou poskytovania 

zdravotnej starostlivosti je podľa definície v § 4 ods. 5 zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej 

starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov vedenie zdravotnej dokumentácie a vytváranie elektronických zdravotných 

záznamov v elektronickej zdravotnej knižke osoby, ktorých súčasťou je aj laboratórna žiadanka.  

V texte tejto kapitoly sú uvedené názvy integračných služieb systému eZdravie. Tieto služby využívajú 

informačné systémy poskytovateľov zdravotnej starostlivosti na komunikáciu s NZIS. Spôsob  

ich použitia v používateľskom rozhraní informačného systému poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 

závisí od konkrétneho dodávateľa informačného systému. 

 

5.1. Formulár laboratórnej žiadanky  

Formulár elektronickej laboratórnej žiadanky obsahuje zoznam dostupných laboratórnych vyšetrení  

a ďalšie údaje potrebné na indikáciu laboratórneho vyšetrenia. Na získanie formulára laboratórnej 

žiadanky informačný systém poskytovateľa zdravotnej starostlivosti využíva službu 

VyhladajFormularLaboratornejZiadanky.  

Prostredníctvom tejto služby môže informačný systém vyhľadať dostupné formuláre podľa rôznych 

kritérií, napríklad:  

 typ vyšetrenia, 

 identifikátor poskytovateľa laboratórnej diagnostiky, 

 odborné zameranie pracoviska 

 názov formulára a iné. 

NZIS poskytne zoznam formulárov, ktoré sú aktuálne platné a vyhovujú zadaným kritériám. Obsah 

formulára laboratórnej žiadanky definujú poskytovatelia laboratórnej diagnostiky. 
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5.2. Záznam z laboratórneho vyšetrenia  

Pred indikáciou laboratórneho vyšetrenia má zdravotnícky pracovník možnosť overiť, či už pacient nemá 

evidovanú laboratórnu žiadanku alebo výsledok laboratórneho vyšetrenia k požadovanému parametru 

vyšetrenia. Informačný systém poskytovateľa zdravotnej starostlivosti vyhľadá existujúce laboratórne 

žiadanky a výsledky pacienta prostredníctvom služby VyhladajLaboratorneZiadankyLaboratoria. 

Pri vyhľadávaní sa ako povinné kritérium používa identifikácia pacienta. Ďalšie kritériá môžu zahŕňať 

napríklad: dátum vytvorenia žiadanky, dátum odberu biologického materiálu, identifikáciu pracoviska 

žiadateľa (kód OÚ PZS). 

Po splnení vstupných podmienok systém poskytne zoznam laboratórnych žiadaniek spolu s informáciou 

o ich stave a dostupnosti výsledku laboratórneho vyšetrenia v rozsahu oprávnení zdravotníckeho 

pracovníka podľa platných právnych predpisov.  

 

5.3. Zápis laboratórnej žiadanky  

Po výbere formulára laboratórnej žiadanky zdravotnícky pracovník označí požadované laboratórne 

parametre a doplní potrebné údaje do žiadanky.  

Informačný systém poskytovateľa zdravotnej starostlivosti môže umožniť zdravotníckemu pracovníkovi 

uloženie predvyplnených parametrov na žiadanke, v prípade definovaných vlastných opakujúcich  

sa formulárov, napr. preventívna prehliadka, opakované vyšetrenie dispenzarizovaného pacienta a pod.  

Pri zápise laboratórnej žiadanky je potrebné uviesť: 

 informáciu o urgentnosti vyšetrenia, ak ide o urgentnú zdravotnú starostlivosť  

 spôsob úhrady vyšetrenia  

 informáciu o sprístupnení výsledku laboratórneho vyšetrenia pacientovi v eZK 

Pred zápisom elektronickej laboratórnej žiadanky informačný systém upozorní zdravotníckeho 

pracovníka na existenciu: 

 inej laboratórnej žiadanky s rovnakým parametrom vyšetrenia, ktorá ešte nemá dostupný 

laboratórny výsledok, 

 o existujúceho laboratórneho výsledku k danému parametru za definované časové 

obdobie.  

Na zápis laboratórnej žiadanky do NZIS využíva informačný systém PZS službu 

ZapisLaboratornuZiadanku. Elektronická laboratórna žiadanka je podpísaná zdravotníckym 

pracovníkom (ePZP) a uložená v NZIS, odkiaľ je následne odoslaná na overenie do príslušnej 

zdravotnej poisťovne. Podrobnosti o výsledkoch overenia laboratórnej žiadanky sú uvedené v kapitole 

6. Overenie laboratórnej žiadanky.  

Ak NZIS pri spracovaní požiadavky identifikuje nesprávne alebo neúplné údaje, požiadavku odmietne  

a informačnému systému poskytovateľa zdravotnej starostlivosti vráti informáciu o chybe. 

Elektronická laboratórna žiadanka sa po podpísaní zdravotníckym pracovníkom a úspešnom zápise  

do NZIS stáva súčasťou elektronickej zdravotnej dokumentácie pacienta.  
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5.3.1. Údaje laboratórnej žiadanky  

Elektronická laboratórna žiadanka obsahuje údaje potrebné na realizáciu laboratórneho vyšetrenia  

a spracovanie laboratórnej žiadanky v systéme eZdravie.  

Laboratórna žiadanka obsahuje najmä: 

• identifikačné údaje pacienta,  

• identifikačné údaje zdravotníckeho pracovníka, ktorý žiadanku vytvoril,  

• identifikačné údaje lekára, ktorý laboratórne vyšetrenie indikoval, ak nie je totožný s autorom 

 žiadanky,  

• identifikačné údaje poskytovateľa zdravotnej starostlivosti a odborného útvaru,  

• identifikačné údaje poskytovateľa laboratórnej diagnostiky, ak sú známe,  

• požadované laboratórne vyšetrenia a parametre,  

• údaj o urgentnosti vyšetrenia,  

• klinické alebo doplňujúce informácie potrebné na realizáciu laboratórneho vyšetrenia,  

• informáciu o úhrade zdravotnej starostlivosti,  

• dátum a čas vytvorenia laboratórnej žiadanky.  

Rozsah povinných a nepovinných údajov laboratórnej žiadanky je určený integračným manuálom 

domény eLab. Informačný systém poskytovateľa zdravotnej starostlivosti zabezpečí vytvorenie 

laboratórnej žiadanky v rozsahu údajov potrebných na jej úspešné spracovanie v NZIS. Rozsah údajov 

laboratórnej žiadanky sa môže meniť v závislosti od typu požadovaného laboratórneho vyšetrenia. 

 

5.4. Spôsob zápisu laboratórnej žiadanky  

Zápis laboratórnej žiadanky  môže prebiehať dvoma spôsobmi v závislosti od organizácie poskytovania 

zdravotnej starostlivosti. 

• Zápis laboratórnej žiadanky s odberom 

• Oddelený zápis laboratórnej žiadanky a odberu vzorky  

 

5.4.1. Zápis laboratórnej žiadanky s odberom  

Zdravotnícky pracovník vyberie formulár laboratórnej žiadanky a označí požadované parametre  

na laboratórne vyšetrenie. Následne vykoná odber biologického materiálu pacienta a zapíše údaje  

o odbere vzorky. 

Po vyplnení žiadanky zdravotnícky pracovník žiadanku podpíše prostredníctvom ePZP preukazu. 

Informačný systém poskytovateľa zdravotnej starostlivosti odošle žiadanku do NZIS prostredníctvom 
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služby ZapisLaboratornuZiadanku. NZIS vykoná kontrolu štruktúry žiadanky. Ak je žiadanka formálne 

správna, uloží ju a odošle na overenie do príslušnej zdravotnej poisťovne. Výsledkom zápisu  

je potvrdenie o zaevidovaní žiadanky v NZIS spolu s výsledkom overenia zdravotnou poisťovňou. 

5.4.2. Oddelený zápis žiadanky a odberu vzorky  

Zdravotnícky pracovník vyberie formulár laboratórnej žiadanky a označí požadované parametre 

laboratórneho vyšetrenia. Po vyplnení žiadanky ju podpíše prostredníctvom ePZP preukazu  

a informačný systém poskytovateľa zdravotnej starostlivosti odošle žiadanku do NZIS prostredníctvom 

služby ZapisLaboratornuZiadanku. 

NZIS vykoná kontrolu štruktúry žiadanky. Ak je žiadanka formálne správna, uloží ju a odošle na overenie 

do príslušnej zdravotnej poisťovne. Výsledkom zápisu je potvrdenie o zaevidovaní žiadanky v NZIS 

spolu s výsledkom overenia zdravotnou poisťovňou. 

Takto zapísaná žiadanka je uložená v NZIS a čaká na vykonanie odberu biologického materiálu  

a následný zápis údajov o odbere vzorky. Podrobnosti o zápise odberu vzorky sú uvedené v kapitole 

5.6 Odber laboratórnej vzorky. 

Ak laboratórna žiadanka pri svojom vytvorení neobsahuje záznam o odbere vzorky, údaje o odbere je 

možné doplniť najneskôr do predpokladaného termínu odberu uvedeného na žiadanke. Predpokladaný 

termín odberu nesmie presiahnuť  30 dní. Ak do uplynutia predpokladaného termínu odberu alebo 

maximálnej lehoty určenej systémom nie je zaevidovaný odber laboratórnej vzorky, laboratórna 

žiadanka nadobudne stav “Expirovaná”. K expirovanej laboratórnej žiadanke nie je možné doplniť údaje 

o odbere vzorky ani vykonávať ďalšie operácie súvisiace s jej spracovaním. Laboratórne vyšetrenie  

je možné realizovať len na základe novej laboratórnej žiadanky.  

 

5.5. Vynútený zápis  

V prípade, že výsledok overenia laboratórnej žiadanky zdravotnou poisťovňou je negatívne overená, 

NZIS vráti spolu s výsledkom overenia aj informáciu o nesúlade s pravidlami zdravotnej poisťovne. Ak 

zdravotnícky pracovník vyhodnotí, že požadované laboratórne vyšetrenie je napriek negatívnemu 

výsledku overenia potrebné, môže vykonať vynútený zápis laboratórnej žiadanky. Postup nadväzuje na 

proces overenia laboratórnej žiadanky uvedený v kapitole 6.2. Negatívne overená. 

Pri vynútenom zápise je zdravotnícky pracovník povinný uviesť dôvod realizácie vyšetrenia. Vynútený 

zápis sa vykonáva prostredníctvom služby VynutenyZapisLabZiadanky, ktorou informačný systém 

poskytovateľa zdravotnej starostlivosti odošle požiadavku do NZIS. 

NZIS pri spracovaní požiadavky: 

• overí existenciu laboratórnej žiadanky,  

• skontroluje správnosť údajov v požiadavke,  

• vykoná zápis vynúteného zápisu a zmení stav laboratórnej žiadanky na vynútený zápis,  

• odošle informáciu o vynútenom zápise zdravotnej poisťovni.  

Laboratórna žiadanka so stavom vynútený zápis môže byť ďalej spracovávaná, najmä je možné: 
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• vykonať a zapísať odber laboratórnej vzorky,  

• odoslať vzorku na spracovanie poskytovateľovi laboratórnej diagnostiky.  

Vynútený zápis je možné vykonať iba raz a môže ho vykonať len zdravotnícky pracovník, ktorý 

laboratórnu žiadanku vytvoril. Zmena stavu laboratórnej žiadanky je účinná okamihom úspešného 

spracovania požiadavky v NZIS. 

 

5.6. Odber laboratórnej vzorky  

Zdravotnícky pracovník vykoná odber biologického materiálu pacienta na základe vytvorenej 

laboratórnej žiadanky. 

Odber laboratórnej vzorky môže byť realizovaný: 

• súčasne so zápisom laboratórnej žiadanky alebo  

• dodatočne k už existujúcej laboratórnej žiadanke.  

Zdravotnícky pracovník po odbere označí vzorku v súlade so zaužívanou praxou poskytovateľa 

zdravotnej starostlivosti (napr. čiarovým kódom). Tento identifikátor je potrebné zapísať do údajov  

o odbere vzorky. Zdravotnícky pracovník následne v informačnom systéme poskytovateľa zdravotnej 

starostlivosti vyhľadá príslušnú laboratórnu žiadanku a zapíše údaje o odbere vzorky. Na zápis údajov 

o odbere sa využíva služba ZapisOdberLaboratornejVzorky. 

Do záznamu o odbere vzorky sa zapisujú najmä: 

• typ biologického materiálu,  

• identifikátor vzorky,  

• dátum a čas odberu,  

• identifikácia zdravotníckeho pracovníka, ktorý odber vykonal.  

Záznam o odbere vzorky je odoslaný do NZIS, ktorý overí správnosť údajov a uloží ho ako súčasť 

elektronickej zdravotnej dokumentácie pacienta v eZK. 

Laboratórna žiadanka môže byť spracovaná poskytovateľom laboratórnej diagnostiky až po zaevidovaní 

záznamu o odbere vzorky. Po vykonaní odberu zdravotnícky pracovník zabezpečí prípravu vzorky  

na transport a jej odoslanie poskytovateľovi laboratórnej diagnostiky. 

 

6. Overenie laboratórnej žiadanky  

Informačný systém poskytovateľa zdravotnej starostlivosti zobrazí zdravotníckemu pracovníkovi 

výsledok overenia laboratórnej žiadanky po jeho doručení v NZIS. 

Zdravotná poisťovňa vykoná kontrolu údajov uvedených v laboratórnej žiadanke a rozhodne o výsledku 

overenia. Výsledok overenia je následne zaslaný prostredníctvom NZIS späť do informačného systému 

poskytovateľa zdravotnej starostlivosti. Ak odpoveď overenia zo zdravotnej poisťovne nepríde 
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v stanovenom čase, laboratórna žiadanka nadobudne stav BezOdpovedeZP a pracuje sa s ňou ako 

s neoverovanou laboratórnou žiadankou, výsledok overenie pre takýto stav už nie je možné zapísať.  

Výsledok overenia môže nadobúdať jeden z nasledujúcich stavov: 

• pozitívne overená,  

• negatívne overená,  

• overovaná zdravotnou poisťovňou,  

• neoverovaná zdravotnou poisťovňou,  

       bez odpovede ZP. 

 

Tab.1: Náhľad stavov overenia 

STAV VÝZNAM Čo môže urobiť lekár  

Pozitívne overená Laboratórna žiadanka bola 

schválená  

Pokračovať  

Negatívne overená Poisťovňa laboratórnu 

žiadanku odmietla  

Opraviť – vytvorenie novej 

laboratórnej žiadanky  

Storno – zrušiť laboratórnu 

žiadanku 

Vynútený zápis – s uvedením 

dôvodu vynútenia  

Overovaná ZP Čaká na vyjadrenie poisťovne Počkať na výsledok overenia 

Vynútený zápis – s uvedením 

dôvodu vynútenia 

Neoverovaná ZP Poisťovňa neoveruje 

laboratórnu žiadanku 

Pokračovať  

Bez Odpovede  Odpoveď od ZP neprišla 

v stanovenom čase.  

Pokračovať  

 

Zdravotná poisťovňa vykoná základné kontroly  zmluvného vzťahu medzi PrZS a PZS, ak sa vyskytne 

chyba, vráti kód chyby. Lekár je povinný stornovať pôvodnú žiadanku a vystaviť novú žiadanku v súlade 

s oznámenou chybou.  

Poisťovňa vykoná kontroly overenia a rozhodne o výsledku overenia jedným zo štyroch možných stavov 

overenia: Pozitívne overená, Negatívne overená, Overovaná ZP alebo Neoverovaná ZP.  

Výsledok overenia následne NZIS  odošle ako odpoveď pri zápise žiadanky. 
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6.1. Pozitívne overená 

V prípade, že výsledok overenia je pozitívne overená, môže zdravotnícky pracovník so žiadankou ďalej 

pracovať. Najmä je možné zapísať odber laboratórnej vzorky, doplniť laboratórnu žiadanku, pokračovať 

v procese poskytovania zdravotnej starostlivosti. 

 

6.2. Negatívne overená 

V prípade, že výsledok overenia je negatívne overená, zdravotná poisťovňa poskytne informáciu  

o dôvodoch neuznania laboratórnej žiadanky. ZPr môže v takomto prípade postupovať jedným  

z nasledujúcich spôsobov. 

A. Negatívne overenie s vynúteným zápisom -  viď. kapitola 5.5. Vynútený zápis 

B. Negatívne overenie a vystavenie novej žiadanky – ak ZPr nechce vykonať vynútený zápis, môže 

žiadanku opraviť. Upravenú laboratórnu žiadanku  znova odošle na overenie do NZIS, NZIS následne 

do ZP ako novú laboratórnu žiadanku s referenciou na pôvodnú laboratórnu žiadanku. Výsledok 

overenia prichádza v štandardnom postupe. Pôvodná žiadanka zostáva v stave negatívne overená  

a nie je možné s ňou ďalej pracovať. IS PZS vykoná bezodkladne storno pôvodnej žiadanky.  

C. Negatívne overenie a zrušenie žiadanky – ak ZPr nechce vykonať vynútený zápis ani upraviť 

laboratórnu žiadanku, má možnosť laboratórnu žiadanku zrušiť, stornovať, službou popísanou v kapitole 

7.2. Storno laboratórnej žiadanky. Zdravotnícky pracovník vykoná storno pôvodnej laboratórnej 

žiadanky bezodkladne.  

 

6.3. Overovaná zdravotnou poisťovňou 

V prípade, že výsledok overenia je stav overovaná zdravotnou poisťovňou, zdravotná poisťovňa určí 

lehotu, do ktorej poskytne konečný výsledok overenia. 

Konečný výsledok overenia môže byť: 

• pozitívne overená,  

• negatívne overená.  

Ak zdravotná poisťovňa neodošle výsledok overenia v stanovenom termíne, laboratórna žiadanka  

sa považuje za neoverovanú zdravotnou poisťovňou. Termín overenia je súčasťou odpovede zdravotnej 

poisťovne. NZIS v takom prípade zašle autorovi laboratórnej žiadanky informáciu o nedoručení výsledku 

overenia zo zdravotnej poisťovne.  

Tento spôsob overovania sa využíva najmä v prípadoch, keď zdravotná poisťovňa potrebuje  

na rozhodnutie doplňujúce podklady. 
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6.4. Neoverovaná zdravotnou poisťovňou  

V prípade, že výsledok overenia je neoverovaná zdravotnou poisťovňou, môže zdravotnícky pracovník 

so žiadankou ďalej pracovať. 

Tento stav nastáva najmä v prípadoch, keď: 

• ide o samoplatcu,  

• ide o vyšetrenia, ktoré nie sú hradené z verejného zdravotného poistenia. 

 

7. Možnosti služieb  

V rámci spracovania elektronickej laboratórnej žiadanky má zdravotnícky pracovník k dispozícii 

doplnkové funkcie, ktoré umožňujú meniť alebo upravovať existujúcu laboratórnu žiadanku. Použitie 

jednotlivých služieb je viazané na stav laboratórnej žiadanky a fázu procesu jej spracovania. Jednotlivé 

služby sú dostupné prostredníctvom informačného systému poskytovateľa zdravotnej starostlivosti. 

 

7.1. Doplnenie laboratórnej žiadanky  

Doplnenie laboratórnej žiadanky je možné vykonať v prípade, že je potrebné rozšíriť existujúcu žiadanku 

o ďalšie požadované laboratórne vyšetrenia.  

Zdravotnícky pracovník vyhľadá existujúcu laboratórnu žiadanku a doplní nové požadované parametre. 

Následne žiadanku odošle do NZIS prostredníctvom služby ZapisLaboratornuZiadanku. Doplnená 

laboratórna žiadanka je opätovne odoslaná na overenie zdravotnej poisťovni s referenciou na pôvodnú 

laboratórnu žiadanku podľa postupu uvedeného v kapitole 6. Overenie laboratórnej žiadanky.  Zmena 

laboratórnej žiadanky je účinná okamihom úspešného spracovania požiadavky v NZIS. 

Ak je potrebné doplniť ďalšie laboratórne vyšetrenie z už odobratej vzorky, využije sa služba doplnenia 

laboratórnej žiadanky s referenciou na pôvodnú laboratórnu žiadanku. Ak je na vykonanie 

požadovaných laboratórnych vyšetrení potrebný nový odber biologického materiálu, vytvorí sa nová 

laboratórna žiadanka.  

Pomôcka: 

• nová laboratórna položka + pôvodná vzorka = doplnenie laboratórnej žiadanky  

• nová laboratórna položka + nový odber = nová laboratórna žiadanka  

Doplnenie laboratórnej žiadanky je možné vykonať len do času, kým poskytovateľ laboratórnej 

diagnostiky neprevezme vzorku. 

 

7.2. Storno laboratórnej žiadanky  

Storno laboratórnej žiadanky je možné vykonať v prípade, že realizácia požadovaného laboratórneho 

vyšetrenia už nie je potrebná. 
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Zdravotnícky pracovník vyhľadá laboratórnu žiadanku a odošle požiadavku na storno prostredníctvom 

služby StornujLaboratornuZiadanku. NZIS po spracovaní požiadavky vykoná storno laboratórnej 

žiadanky a odošle informáciu o zmene stavu do zdravotnej poisťovne. Storno laboratórnej žiadanky je 

účinné okamihom úspešného spracovania požiadavky v NZIS. 

Laboratórnu žiadanku je možné stornovať aj v prípade, ak pacient laboratórne vyšetrenie odmietol alebo 

ak sa laboratórne vyšetrenie nebude realizovať, za podmienok uvedených v tejto kapitole.  

Storno laboratórnej žiadanky je možné vykonať len do času, kým poskytovateľ laboratórnej diagnostiky 

neprevezme vzorku. Stornovaním laboratórnej žiadanky sa stornujú aj všetky záznamy o odberoch 

vzoriek viazané na danú žiadanku.  

 

7.3.  Delegovaný odber  

Delegovaný odber predstavuje situáciu, keď laboratórne vyšetrenie indikoval jeden lekár a odber 

biologického materiálu sa vykonáva u iného poskytovateľa zdravotnej starostlivosti alebo iným 

oprávneným zdravotníckym pracovníkom. V takomto prípade sa do laboratórnej žiadanky uvedie 

identifikácia odporúčajúceho lekára. 

Odber biologického materiálu vykoná zdravotnícky pracovník, ktorý je oprávnený vykonávať odber, 

pričom záznam o odbere vzorky je viazaný na existujúcu laboratórnu žiadanku. 

 

7.4. Notifikácie 

NZIS môže prostredníctvom notifikačných správ informovať informačný systém poskytovateľa 

zdravotnej starostlivosti o udalostiach súvisiacich so spracovaním laboratórnej žiadanky a laboratórnych 

výsledkov. 

Notifikácie môžu byť využité najmä na informovanie o: 

• zmene stavu laboratórnej žiadanky,  

• výsledku overenia zdravotnou poisťovňou,  

• dostupnosti výsledku laboratórneho vyšetrenia,   

• chybe pri spracovaní požiadavky.  

Informačný systém poskytovateľa zdravotnej starostlivosti môže notifikácie zobrazovať zdravotníckemu 

pracovníkovi podľa spôsobu implementácie konkrétneho informačného systému. 

Notifikácie majú informačný charakter a nenahrádzajú povinnosť zdravotníckeho pracovníka pracovať 

s aktuálnymi údajmi evidovanými v NZIS. 
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8.  Záznam z laboratórneho vyšetrenia 

Záznam z laboratórneho vyšetrenia predstavuje elektronický zdravotný záznam, ktorý obsahuje 

výsledok laboratórneho vyšetrenia pacienta. Tento záznam je súčasťou elektronickej zdravotnej 

dokumentácie vedenej v eZK. 

Záznam z laboratórneho vyšetrenia vytvára poskytovateľ laboratórnej diagnostiky na základe 

laboratórnej žiadanky a odobratej vzorky. Zápis záznamu z laboratórneho vyšetrenia vykonáva 

zdravotnícky pracovník, ktorý validoval výsledok vyšetrenia. Záznam je podpísaný elektronickým 

podpisom zdravotníckeho pracovníka. Na zápis záznamu z laboratórneho vyšetrenia sa využíva služba 

ZapisLaboratornyVysledok. 

Záznam z laboratórneho vyšetrenia môže byť zapisovaný postupne v čase, pričom jednotlivé zápisy 

môžu predstavovať: 

• priebežný výsledok (interim), 

• finálny výsledok (final), 

• opravený výsledok (corrected), 

• zrušený výsledok (aborted).  

Každý nový zápis výsledku obsahuje referenciu na predchádzajúci záznam a predstavuje jeho aktuálnu 

platnú verziu. Záznam z laboratórneho vyšetrenia je viazaný na konkrétnu laboratórnu žiadanku. 

 

8.1. Vyhľadaj záznam z laboratórneho vyšetrenia  

Na prístup k záznamu z laboratórneho vyšetrenia využíva informačný systém poskytovateľa zdravotnej 

starostlivosti služby: 

A. DajLaboratornyVysledok – na získanie konkrétneho záznamu výsledku,  

B. VyhladajLabVysetreniaPacienta – na vyhľadanie výsledkov laboratórnych vyšetrení pacienta.  

Rozsah prístupu k výsledkom laboratórnych vyšetrení je určený legislatívnymi pravidlami  

a oprávneniami zdravotníckeho pracovníka. Po uplynutí prechodného obdobia sa prístup k výsledkom 

zabezpečuje v súlade s ustanoveniami podľa Zákona o NZIS, pričom: 

• lekár, ktorý vyšetrenie indikoval, má prístup k laboratórnym výsledkom,  

• lekár s kapitačným vzťahom k pacientovi má prístup k jeho laboratórnym výsledkom,  

ostatní zdravotnícki pracovníci majú prístup na základe legislatívou stanovených oprávnení. 
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9. Offline režim  

Pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti môžu nastať situácie, keď nie je možné zabezpečiť komunikáciu 

informačného systému poskytovateľa zdravotnej starostlivosti s NZIS. 

Za offline režim sa považujú najmä prípady, keď: 

• nie je dostupné internetové pripojenie,  

• nie je dostupný NZIS alebo jeho komponenty,  

• nie je možné overiť alebo autorizovať zdravotníckeho pracovníka (napr. nefunkčná ePZP karta 

alebo čítačka),  

• nastane technická chyba na strane informačného systému poskytovateľa zdravotnej 

starostlivosti.  

V offline režime nie je možné vykonať zápis elektronickej laboratórnej žiadanky ani zápis odberu 

laboratórnej vzorky do NZIS.  

Spôsob upozornenia závisí od implementácie konkrétneho informačného systému poskytovateľa 

zdravotnej starostlivosti.  

 

9.1. Postup pri offline režime 

V prípade nedostupnosti systému je zdravotnícky pracovník povinný zabezpečiť poskytovanie 

zdravotnej starostlivosti štandardným spôsobom. 

Ak nie je možné zapísať laboratórnu žiadanku do NZIS, zdravotnícky pracovník: 

• vytvorí laboratórnu žiadanku v informačnom systéme poskytovateľa zdravotnej starostlivosti,  

• vytlačí žiadanku v papierovej forme,  

• odovzdá žiadanku spolu so vzorkou poskytovateľovi laboratórnej diagnostiky.  

Žiadanka, ktorá nebola zapísaná do NZIS, sa dodatočne do NZIS neodosiela zo strany poskytovateľa 

zdravotnej starostlivosti. V takomto prípade poskytovateľ laboratórnej diagnostiky vytvorí záznam  

o laboratórnej žiadanke formou prepisu laboratórnej žiadanky. 

Tento postup je zhodný aj v prípade, ak bola žiadanka vytvorená, ale došlo k výpadku systému pri 

pokuse o zápis odberu vzorky. Pre prípad, že poskytovateľ laboratórnej diagnostiky môže mať pre 

výpadok systému problém s načítaním zapísanej laboratórnej žiadanky, informačný systém 

poskytovateľa zdravotnej starostlivosti by mal umožniť vytlačenie alebo export laboratórnej žiadanky  

v papierovej forme. 

 

9.2. Dodatočný zápis údajov 

Po obnovení dostupnosti systému informačný systém poskytovateľa zdravotnej starostlivosti upozorní 

zdravotníckeho pracovníka na existenciu neodoslaných alebo nepodpísaných záznamov. 
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Zdravotnícky pracovník je povinný tieto záznamy skontrolovať a zabezpečiť ich správne spracovanie  

v súlade s aktuálnym stavom poskytovanej zdravotnej starostlivosti. 

 

9.3. Obmedzenia offline režimu 

V offline režime nie je možné: 

• overiť laboratórnu žiadanku zdravotnou poisťovňou,  

• získať informácie o existujúcich laboratórnych vyšetreniach pacienta,  

• pristupovať k výsledkom laboratórnych vyšetrení uloženým v NZIS.  

 

10. Nároky na úhradu a postavenie NCZI 

NCZI zabezpečuje prevádzku služieb domény eLab v rámci systému eZdravie a poskytuje technické 

prostredie na elektronickú výmenu údajov medzi poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti, 

poskytovateľmi laboratórnej diagnostiky a zdravotnými poisťovňami. NCZI nevstupuje do zmluvných, 

obchodných ani úhradových vzťahov medzi poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti a zdravotnými 

poisťovňami. 

Overenie laboratórnej žiadanky zdravotnou poisťovňou prostredníctvom systému eZdravie 

nepredstavuje rozhodnutie NCZI o uznaní alebo úhrade zdravotnej starostlivosti. Za správnosť údajov 

uvedených v laboratórnej žiadanke, oprávnenosť indikácie laboratórneho vyšetrenia a dodržiavanie 

zmluvných podmienok voči zdravotnej poisťovni zodpovedá poskytovateľ zdravotnej starostlivosti.  

Zdravotné poisťovne vykonávajú overenie laboratórnych žiadaniek podľa vlastných pravidiel  

a zmluvných podmienok. Výsledok overenia môže ovplyvniť ďalšie spracovanie laboratórnej žiadanky 

a podmienky úhrady laboratórneho vyšetrenia. V prípade otázok týkajúcich sa úhrady zdravotnej 

starostlivosti, zmluvných podmienok alebo pravidiel uznávania laboratórnych vyšetrení je potrebné 

kontaktovať príslušnú zdravotnú poisťovňu. 

NCZI poskytuje podporu výlučne v rozsahu funkčnosti služieb systému eZdravie a technickej prevádzky 

domény eLab. NCZI nezodpovedá za rozhodnutia zdravotných poisťovní týkajúce sa úhrady 

laboratórnych vyšetrení. 

 

11. Záverečné ustanovenia 

Tento metodický pokyn nadobúda platnosť dňom schválenia štatutárnym orgánom NCZI a účinnosť dňa 

01.07.2026 

 

 

 


