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1. Pojmy a pouzité skratky

1.1.Pojmy

(1) Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika — je technicky prostriedok na identifikaciu,
autentifikaciu a autorizaciu zdravotnickeho pracovnika (§ 2 ods. 10 zakona ¢. 153/2013 Z. z.
0 narodnom zdravotnickom informac¢nom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov).

(2) Elektronicky preukaz pracovnika v zdravotnictve — je technicky prostriedok na identifikaciu,
autentifikaciu a autorizaciu nezdravotnickeho pracovnika v zdravotnictve, ktory je
v pracovnopravnom vztahu s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti (8 2 ods. 11 zakona
¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

(3) Narodny zdravotnicky informacny systém - je subor zdravotnickych informacnych
systémov v sprave Narodného centra zdravotnickych informacii, ktory sluzi na zber,
spracovanie a poskytovanie zdravotnickych Udajov v Slovenskej republike (8 2 ods. 1 zakona
¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

(4) Elektronicka zdravotna knizka — je stbor Gdajov zo zdravotnej dokumentacie osoby vedeny
v NZIS. Obsahuje elektronické  zdravotné zdznamy vytvorené zdravotnickymi pracovnikmi
pocas poskytovania zdravotnej starostlivosti (§ 2 ods. 6 zakona ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom
zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov).

(5) Z&kon o NZIS - je zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom
systéme a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov.

(6) eZdravie - je narodnym systémom elektronického zdravotnictva, ktory vzajomne prepaja
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, NCZI, zdravotné poistovne, ale i dalSie subjekty.
eZdravie prevadzkuje a rozvija Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI) v zmysle

zakona €. 153/2013 Z.z. o narodnom zdravotnickom informac¢nom systéme a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.
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1.2. Skratky
eLab Elektronické laboratorne vysetrenie
ePzZP Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika
elD Elektronickd identifikacna karta, inak nazyvana ako obciansky preukaz
s elektronickym &ipom, ktora sa vydava ob¢anom Slovenskej republiky, alebo
osobam s prechodnym, trvalym, tolerovanym alebo inym pobytom na Gzemi
Slovenskej republiky , ktord méze byt vydana vo formate s fotografiou, alebo bez
nej.
eZK Elektronicka zdravotna knizka
IS Informacny systém
IS PZS Informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti
MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii
NZIS Narodny zdravotnicky informacny systém
ouUPZSs Odborny utvar poskytovatela zdravotnej starostlivosti
Pacient Na ucely tohto metodického pokynu sa pacientom rozumie prijimatel zdravotnej
starostlivosti, podlfa § 2 ods. 14 zakona ¢&. 153/2013 Z. z. o narodnom
zdravotnickom informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Przs Prijimatel zdravotnej starostlivosti
PLD Poskytovatel laboratérnej diagnostiky
PZS Poskytovatel zdravotnej starostlivosti
ZP Zdravotna poistoviia
ZPr Zdravotnicky pracovnik
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2. Uvod

Narodné centrum zdravotnickych informacii zaviedlo komunikaény modul elLab, ktorého ulohou je
zabezpecit' elektronickll vymenu Udajov medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, poskytovatelmi
laboratornej diagnostiky a zdravotnymi poistoviiami.

Doména elLab umozhuje elektronické vytvaranie, prenos a spracovanie laboratérnych ziadaniek
a vysledkov laboratérnych vySetreni v ramci NZIS. Prostrednictvom modulu eLab maju opravneni
pouzivatelia, prijimatelia zdravotnej starostlivosti a najmé poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
pristup k aktualnym aj historickym Udajom z laboratérnych vySetreni pacienta ulozenych v jeho
elektronickej zdravotnej knizke.

Zavedenie elektronickej laboratérnej ziadanky a elektronického spracovania vysledkov laboratérnych
vySetreni prinasa pre aplikaénu prax konkrétne vyhody:

e znizenie administrativnej zataze zdravotnickych pracovnikov

e postupné obmedzenie papierovej dokumentacie

e lepSi prehlad o vykonanych laboratérnych vySetreniach pacienta

e znizenie rizika duplicitnych vySetreni, a tym zabezpecenie efektivneho vynakladania zdrojov

e dostupnost laboratérnych vysledkov pre opravnenych zdravotnickych pracovnikov a pacienta
prostrednictvom eZK

e optimalizovany prehlad o aktualnych a historickych laboratérnych Ziadankach a vysledkoch
laboratérnych vysetreni

Elektronické laboratérne vysSetrenie je suCastou elektronickej zdravotnej dokumentacie a predstavuje
jeden z nastrojov digitalizacie zdravotnej starostlivosti v Slovenskej republike.

3. Legislativny ramec

Tento metodicky pokyn je vydany v sulade s ustanovenim Zakona o NZIS, na zaklade ktorého NCZI
vydava metodické usmernenia pre pouzivanie sluzieb systému néarodného zdravotnickeho
informaéného systému.

Elektronické laboratérne vySetrenie, ktorého uéelom je vytvorenie elektronickej laboratérnej Ziadanky u
poskytovatela zdravotnej starostlivosti a nasledné vykonanie vySetrenia u poskytovatela laboratérnej
diagnostiky je v sulade so schvalenou legislativou v nasledovnych ustanoveniach:

e zakon ¢&. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov presnejsie § 2 ods. 9; § 3a ods.
28; § 5 ods. 5 a 6; Priloha ¢&. 2

e z&kon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluZzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov presnejsie 8 19 ods. 8, 9
al0,840ds.5

e zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou

a o zmene a doplneni niektorych zakonov presnejsSie § 7 ods.20 a § 9 ods. 3

Elektronicka laboratérna Ziadanka a zaznam o vysledku laboratérneho vySetrenia su sucastou
elektronickej zdravotnej dokumentacie vedenej v elektronickej zdravotnej knizke pacienta v NZIS.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme,
pred pouzitim skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete
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4. Prerekvizity k doméne eLab pre poskytovatel'ov zdravotnej
starostlivosti

Na vyuzivanie sluzieb domény elLab v systéme eZdravia je potrebné zabezpelit zakladné
a organizacné predpoklady. Je nevyhnutné, aby PZS mal kompatibilné technické pripojenie
informacného systému, riadne overenie zdravotnickeho pracovnika a korektn( evidenciu platnych
pracovnopravnych vztahov.

Elektronicku laboratornu Ziadanku a dalSie zaznamy domény elLab méze vytvarat zdravotnicky
pracovnik, ktory:

. ma prideleny ePZP
. ma evidovany platny pracovnopravny vztah,
. disponuje prislusnym opravnenim podla charakteru poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Elektronicku laboratdrnu Ziadanku méze vytvorit' lekar alebo zubny lekar. Na zaklade indikacie lekara
alebo zubného lekara méze elektronicku laboratérnu ziadanku vytvorit aj sestra, pérodna asistentka,
prakticka sestra — asistent alebo iny zdravotnicky pracovnik opravneny podla zakona €. 153/2013 Z.z.
V takom pripade laboratérna ziadanka obsahuje identifikaciu lekara alebo zubného lekéra, ktory
laboratorne vysSetrenie indikoval.

4.1. Informaény systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti (IS
PZS)

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti vyuZiva na pracu v systéme eZdravie informacny systém
poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktory spifia nasledujuce podmienky:

e platné osvedCenie o overeni zhody podfa zakona o narodnom zdravotnickom informanom
systéme,
e podporuje sluzby domény elLab.

Prostrednictvom IS PZS zdravotnicky pracovnik vytvara elektronicki laboratérnu zZiadanku,
zaznamenava odber biologického materialu a pristupuje k vysledkom laboratérnych vySetreni ulozenych
v NZIS.

4.2. Overenie zdravotnickeho pracovnika

Zdravotnicky pracovnik je pri praci so systémom eZdravie povinny preukazat svoju totoznost
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika.

Na vytvaranie a podpisovanie elektronickych laboratérnych Ziadaniek musi byt zdravotnicky pracovnik
UspesSne prihlaseny pomocou ePZP preukazu. Elektronicky podpis zdravotnickeho pracovnika
je sudastou kazdého zapisu do elektronickej zdravotnej knizky pacienta a zabezpecuje identifikaciu
autora zdravotného zaznamu. Ak zdravotnicky pracovnik vyberie ePZP preukaz z &itacky alebo uplynie
platnost overenia, je potrebné vykonat nové overenie.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme,
pred pouzitim skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete
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4.3. Pracovnopravne vzt'ahy zdravotnickeho pracovnika

Na pristup k sluzbam eZdravia je potrebné, aby mal zdravotnicky pracovnik v registroch NCZI korektne
evidovany platny pracovnopravny vztah k poskytovatefovi zdravotnej starostlivosti a priradenu prislusnu
odbornu spésobilost.

Na zaklade tychto udajov je mozZné overit opravnenie zdravotnickeho pracovnika pristupovat
k zdravotnym Udajom pacienta a vytvarat elektronické zdravotné zaznamy. Ak pracovnopravny vztah
zdravotnickeho pracovnika nie je v registri NCZI evidovany alebo nie je aktualizovany, pristup k sluzbam
systému eZdravie mdze byt obmedzeny.

5. Elektronicka laboratorna ziadanka

Elektronicka laboratérna zZiadanka umoziuje vytvorit zdznam o pozadovanych parametroch
na vySetrenie z odobratého biologického materialu pacienta. Neoddelitelnou suéastou poskytovania
zdravotne] starostlivosti je podla definicie v § 4 ods. 5 zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vedenie zdravotnej dokumentacie a vytvaranie elektronickych zdravotnych
zdznamov v elektronickej zdravotnej kniZzke osoby, ktorych su€astou je aj laboratérna Ziadanka.

V texte tejto kapitoly su uvedené nazvy integracnych sluzieb systému eZdravie. Tieto sluzby vyuZzivaju
informacné systémy poskytovatefov zdravotnej starostlivosti na komunikaciu s NZIS. Spdsob
ich pouzitia v pouzivatelskom rozhrani informac¢ného systému poskytovatela zdravotnej starostlivosti
zavisi od konkrétneho dodavatela informacného systému.

5.1. Formular laboratérnej ziadanky

Formular elektronickej laboratérnej Ziadanky obsahuje zoznam dostupnych laboratérnych vy3etreni
a dalSie udaje potrebné na indikaciu laboratérneho vySetrenia. Na ziskanie formuléra laboratérnej
Ziadanky informacny systém  poskytovatela zdravotnej starostlivosti  vyuziva  sluzbu
VyhladajFormularLaboratornejZiadanky.

Prostrednictvom tejto sluzby mdze informaény systém vyhladat dostupné formulare podla réznych
kritérii, napriklad:

o typ vySetrenia,

¢ identifikator poskytovatela laboratornej diagnostiky,
e odborné zameranie pracoviska

e nézov formulara a iné.

NZIS poskytne zoznam formularov, ktoré su aktualne platné a vyhovuji zadanym kritériam. Obsah
formulara laboratérnej ziadanky definuju poskytovatelia laboratérnej diagnostiky.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme,
pred pouzitim skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete
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5.2. Zaznam z laboratorneho vysetrenia

Pred indikaciou laboratorneho vySetrenia ma zdravotnicky pracovnik moznost overit, €i uz pacient nema
evidovanu laboratornu Ziadanku alebo vysledok laboratérneho vysetrenia k pozadovanému parametru
vySetrenia. Informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti vyhlada existujuce laboratérne
Ziadanky a vysledky pacienta prostrednictvom sluzby VyhladajLaboratorneZiadankylLaboratoria.

Pri vyhladavani sa ako povinné kritérium pouziva identifikacia pacienta. DalSie kritéria mozu zahfiat
napriklad: datum vytvorenia ziadanky, datum odberu biologického materialu, identifikaciu pracoviska
Ziadatela (kod OU PZS).

Po splneni vstupnych podmienok systém poskytne zoznam laboratérnych Ziadaniek spolu s informaciou
o ich stave a dostupnosti vysledku laboratérneho vySetrenia v rozsahu opravneni zdravotnickeho
pracovnika podla platnych pravnych predpisov.

5.3. Zapis laboratérnej ziadanky

Po vybere formulara laboratérnej ziadanky zdravotnicky pracovnik oznac&i pozadované laboratérne
parametre a doplni potrebné udaje do zZiadanky.

Informacény systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti mdéze umoznit’ zdravotnickemu pracovnikovi
ulozenie predvyplnenych parametrov na ziadanke, v pripade definovanych vlastnych opakujicich
sa formularov, napr. preventivna prehliadka, opakované vySetrenie dispenzarizovaného pacienta a pod.

Pri zapise laboratornej ziadanky je potrebné uviest:

o informaciu o urgentnosti vySetrenia, ak ide o urgentnu zdravotnu starostlivost
e spbsob uhrady vySetrenia
e informaciu o spristupneni vysledku laboratérneho vySetrenia pacientovi v eZK

Pred zépisom elektronickej laboratérnej ziadanky informacny systém upozorni zdravotnickeho
pracovnika na existenciu:

e inej laboratdrnej Ziadanky s rovnakym parametrom vySetrenia, ktord eSte neméa dostupny
laboratérny vysledok,

e 0O existujuceho laboratorneho vysledku k danému parametru za definované &asové
obdobie.

Na zapis laboratérnej Ziadanky do NZIS wvyuziva informaény systém PZS sluzbu
ZapisLaboratornuZiadanku. Elektronickd laboratérna Ziadanka je podpisana zdravotnickym
pracovnikom (ePZP) a uloZzena v NZIS, odkial je nasledne odosland na overenie do prislusnej
zdravotnej poistovne. Podrobnosti o vysledkoch overenia laboratérnej Ziadanky su uvedené v kapitole
6. Overenie laboratérnej Ziadanky.

Ak NZIS pri spracovani poziadavky identifikuje nespravne alebo neuplné udaje, poZiadavku odmietne
a informacénému systému poskytovatela zdravotnej starostlivosti vrati informaciu o chybe.

Elektronicka laboratérna Ziadanka sa po podpisani zdravotnickym pracovnikom a uspeSnom zapise
do NZIS stava sucastou elektronickej zdravotnej dokumentacie pacienta.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme,
pred pouzitim skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete
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5.3.1. Udaje laboratérnej ziadanky

Elektronicka laboratérna Ziadanka obsahuje udaje potrebné na realizaciu laboratéorneho vySetrenia
a spracovanie laboratérnej Ziadanky v systéme eZdravie.

Laboratérna Ziadanka obsahuje najma:

. identifikacné Udaje pacienta,

. identifikaCné Udaje zdravotnickeho pracovnika, ktory Ziadanku vytvoril,

. identifikacné Udaje lekara, ktory laboratérne vysSetrenie indikoval, ak nie je totozny s autorom
Ziadanky,

. identifikacné udaje poskytovatela zdravotnej starostlivosti a odborného utvaru,

. identifikacné Udaje poskytovatela laboratornej diagnostiky, ak su zname,

. pozadované laboratérne vySetrenia a parametre,

. udaj o urgentnosti vySetrenia,

. klinické alebo doplrujuce informécie potrebné na realizaciu laboratérneho vySetrenia,

. informaciu o Uhrade zdravotnej starostlivosti,

. datum a &as vytvorenia laboratornej Ziadanky.

Rozsah povinnych a nepovinnych udajov laboratérnej Ziadanky je uréeny integraénym manualom
domény elLab. Informalny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti zabezpedi vytvorenie
laboratérnej ziadanky v rozsahu udajov potrebnych na jej uspesné spracovanie v NZIS. Rozsah udajov
laboratérnej Ziadanky sa mdze menit v zavislosti od typu poZzadovaného laboratérneho vysetrenia.

5.4. Spoésob zapisu laboratérnej ziadanky

Zapis laboratérnej ziadanky moze prebiehat dvoma spdsobmi v zavislosti od organizacie poskytovania
zdravotnej starostlivosti.

. Zapis laboratérnej Ziadanky s odberom

. Oddeleny zapis laboratérnej Ziadanky a odberu vzorky

5.4.1. Zapis laboratérnej ziadanky s odberom

Zdravotnicky pracovnik vyberie formular laboratérnej Ziadanky a oznaCi pozadované parametre
na laboratérne vySetrenie. Nasledne vykona odber biologického materialu pacienta a zapiSe udaje
o odbere vzorky.

Po vyplneni ziadanky zdravotnicky pracovnik Ziadanku podpiSe prostrednictvom ePZP preukazu.
Informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti odo$le Ziadanku do NZIS prostrednictvom
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sluzby ZapisLaboratornuZiadanku. NZIS vykona kontrolu Struktury Ziadanky. Ak je Ziadanka formalne
spravna, ulozi ju a odoSle na overenie do prisluSnej zdravotnej poistovne. Vysledkom zéapisu
je potvrdenie o zaevidovani ziadanky v NZIS spolu s vysledkom overenia zdravotnou poistoviiou.

5.4.2. Oddeleny zapis ziadanky a odberu vzorky

Zdravotnicky pracovnik vyberie formular laboratérnej ziadanky a oznaéi pozadované parametre
laboratérneho vysSetrenia. Po vyplneni Zziadanky ju podpiSe prostrednictvom ePZP preukazu
a informacény systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti odoSle Ziadanku do NZIS prostrednictvom
sluzby ZapisLaboratornuZiadanku.

NZIS vykona kontrolu Struktury ziadanky. Ak je Ziadanka formalne spravna, ulozi ju a odosle na overenie
do prisluSnej zdravotnej poistovne. Vysledkom zapisu je potvrdenie o zaevidovani ziadanky v NZIS
spolu s vysledkom overenia zdravotnou poistovriou.

Takto zapisana Ziadanka je ulozena v NZIS a ¢aka na vykonanie odberu biologického materialu
a nasledny zapis Udajov o odbere vzorky. Podrobnosti o zapise odberu vzorky su uvedené v kapitole
5.6 Odber laboratérnej vzorky.

Ak laboratérna ziadanka pri svojom vytvoreni neobsahuje zaznam o odbere vzorky, daje o odbere je
mozné doplnit najneskér do predpokladaného terminu odberu uvedeného na ziadanke. Predpokladany
termin odberu nesmie presiahnut 30 dni. Ak do uplynutia predpokladaného terminu odberu alebo
maximalnej lehoty urCenej systémom nie je zaevidovany odber laboratornej vzorky, laboratérna
Ziadanka nadobudne stav “Expirovand”. K expirovanej laboratérnej Ziadanke nie je mozné doplnit udaje
o odbere vzorky ani vykonavat dalSie operacie suvisiace s jej spracovanim. Laboratérne vySetrenie
je mozné realizovat len na zaklade novej laboratérnej ziadanky.

5.5. Vynuteny zapis

V pripade, Ze vysledok overenia laboratornej ziadanky zdravotnou poistoviou je negativne overena,
NZIS vrati spolu s vysledkom overenia aj informaciu o nesulade s pravidlami zdravotnej poistovne. Ak
zdravotnicky pracovnik vyhodnoti, Ze pozadované laboratérne vySetrenie je napriek negativnemu
vysledku overenia potrebné, méze vykonat vynuteny zapis laboratérnej ziadanky. Postup nadvazuje na
proces overenia laboratérnej Ziadanky uvedeny v kapitole 6.2. Negativne overena.

Pri vynatenom zapise je zdravotnicky pracovnik povinny uviest dévod realizacie vySetrenia. Vynuteny
zapis sa vykonava prostrednictvom sluzby VynutenyZapisLabZiadanky, ktorou informacny systém
poskytovatela zdravotnej starostlivosti odosle poZiadavku do NZIS.

NZIS pri spracovani poZiadavky:

. overi existenciu laboratornej ziadanky,

. skontroluje spravnost udajov v poziadavke,

. vykona zapis vynuteného zapisu a zmeni stav laboratérnej ziadanky na vynuteny zapis,
. odosle informaciu o vynatenom zapise zdravotnej poistovni.

Laboratérna Ziadanka so stavom vynuteny zapis moze byt dalej spracovavana, najma je mozné:

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme,
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. vykonat a zapisat odber laboratérnej vzorky,
. odoslat’ vzorku na spracovanie poskytovatelovi laboratérnej diagnostiky.

Vynuteny zapis je mozné vykonat iba raz a méze ho vykonat len zdravotnicky pracovnik, ktory
laboratérnu ziadanku vytvoril. Zmena stavu laboratérnej Ziadanky je uc¢inna okamihom uspe$ného
spracovania poziadavky v NZIS.

5.6. Odber laboratornej vzorky

Zdravotnicky pracovnik vykona odber biologického materialu pacienta na zaklade vytvorenej
laboratérnej ziadanky.

Odber laboratérnej vzorky méze byt realizovany:
. sucasne so zapisom laboratérnej Ziadanky alebo
. dodatoéne k uz existujucej laboratérnej ziadanke.

Zdravotnicky pracovnik po odbere oznadi vzorku v sulade so zauzivanou praxou poskytovatela
zdravotnej starostlivosti (napr. ¢iarovym kédom). Tento identifikator je potrebné zapisat do udajov
o odbere vzorky. Zdravotnicky pracovnik nasledne v informa¢nom systéme poskytovatela zdravotne;j
starostlivosti vyhlfada prisluSnu laboratérnu Ziadanku a zapiSe udaje o odbere vzorky. Na zapis udajov
o odbere sa vyuziva sluzba ZapisOdberLaboratornejVzorky.

Do zaznamu o odbere vzorky sa zapisuju najma:

. typ biologického materialu,

. identifikator vzorky,

. datum a Cas odberu,

. identifikacia zdravotnickeho pracovnika, ktory odber vykonal.

Zaznam o odbere vzorky je odoslany do NZIS, ktory overi spravnost udajov a uloZi ho ako sucast
elektronickej zdravotnej dokumentacie pacienta v eZK.

Laboratérna ziadanka mbze byt spracovana poskytovatefom laboratérnej diagnostiky az po zaevidovani
zdznamu o odbere vzorky. Po vykonani odberu zdravotnicky pracovnik zabezpeéi pripravu vzorky
na transport a jej odoslanie poskytovatelovi laboratérnej diagnostiky.

6. Overenie laboratérnej ziadanky

Informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti zobrazi zdravotnickemu pracovnikovi
vysledok overenia laboratérnej Ziadanky po jeho doru€eni v NZIS.

Zdravotna poistovna vykona kontrolu udajov uvedenych v laboratérnej ziadanke a rozhodne o vysledku
overenia. Vysledok overenia je nasledne zaslany prostrednictvom NZIS spat do informacného systému
poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Ak odpoved overenia zo zdravotnej poistovne nepride
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pred pouzitim skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete



<NCZ1>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informadcii

Narodné centrum zdravotnickych informacif
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Verzia: 01

MP - 302 k elektronickej sluzbe eLab

Strana: 14/20

Uginnost od: 01.07.2026

v stanovenom &ase, laboratérna Ziadanka nadobudne stav BezOdpovedeZP a pracuje sa s fiou ako
S neoverovanou laboratérnou Ziadankou, vysledok overenie pre takyto stav uz nie je mozné zapisat.

Vysledok overenia m6ze nadobudat jeden z nasledujdcich stavov:

. pozitivne overena,

. negativne overena,

. overovana zdravotnou poistovriou,

. neoverovana zdravotnou poistovriou,
. bez odpovede ZP.

Tab.1: Nahlad stavov overenia

STAV

VYZNAM

Co méze urobit lekar

Pozitivne overena

Laboratérna zZiadanka bola
schvalena

Pokracovat

Negativne overena

Poistovna laboratornu
Ziadanku odmietla

Opravit — vytvorenie novej
laboratérnej Ziadanky

Storno — zrusit' laboratérnu
Ziadanku

Vynuteny zapis — s uvedenim
dévodu vynutenia

Overovana ZP

Caka na vyjadrenie poistovne

Pockat na vysledok overenia

Vynuteny zapis — s uvedenim
dévodu vynutenia

Neoverovana ZP Poistoviia neoveruje Pokracovat
laboratérnu Ziadanku
Bez Odpovede Odpoved od ZP neprisla Pokracovat

v stanovenom c&ase.

Zdravotna poistoviia vykona zakladné kontroly zmluvného vztahu medzi PrZS a PZS, ak sa vyskytne
chyba, vréati kod chyby. Lekar je povinny stornovat pdvodnu ziadanku a vystavit novu ziadanku v sulade

s oznamenou chybou.

Poistovna vykona kontroly overenia a rozhodne o vysledku overenia jednym zo Styroch moznych stavov
overenia: Pozitivne overenda, Negativne overena, Overovana ZP alebo Neoverovana ZP.

Vysledok overenia nasledne NZIS odosle ako odpoved pri zapise ziadanky.
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6.1. Pozitivhe overena

V pripade, Ze vysledok overenia je pozitivne overena, mbze zdravotnicky pracovnik so Ziadankou dalej
pracovat. Najma je mozné zapisat odber laboratérnej vzorky, doplnit’ laboratérnu Zziadanku, pokraCovat
v procese poskytovania zdravotnej starostlivosti.

6.2. Negativne overena

V pripade, Ze vysledok overenia je negativhe overenda, zdravotna poistovia poskytne informaciu
0 dbvodoch neuznania laboratornej ziadanky. ZPr méze v takomto pripade postupovat jednym
z nasledujucich spdsobov.

A. Negativne overenie s vyndtenym zapisom - vid. kapitola 5.5. Vynuteny zapis

B. Negativne overenie a vystavenie novej ziadanky — ak ZPr nechce vykonat vynuteny zapis, méze
Ziadanku opravit. Upravenu laboratérnu ziadanku znova odosSle na overenie do NZIS, NZIS nasledne
do ZP ako novu laboratérnu zZiadanku s referenciou na pévodnu laboratérnu zZiadanku. Vysledok
overenia prichadza v Standardnom postupe. POvodna ziadanka zostava v stave negativne overena
a nie je mozné s nou dalej pracovat. IS PZS vykona bezodkladne storno pdévodnej Ziadanky.

C. Negativne overenie a zruSenie ziadanky — ak ZPr nechce vykonat vynuteny zapis ani upravit
laboratérnu Ziadanku, ma moznost laboratérnu Ziadanku zrusit, stornovat, sluzbou popisanou v kapitole
7.2. Storno laboratérnej ziadanky. Zdravotnicky pracovnik vykond storno pdvodnej laboratornej
Ziadanky bezodkladne.

6.3. Overovana zdravotnou poist'oviiou

V pripade, Ze vysledok overenia je stav overovana zdravotnou poistoviiou, zdravotna poistovria urci
lehotu, do ktorej poskytne konecny vysledok overenia.

Koneé&ny vysledok overenia mbze byt
. pozitivne overena,
. negativne overena.

Ak zdravotna poistoviia neodoSle vysledok overenia v stanovenom termine, laboratérna Ziadanka
sa povazuje za neoverovanu zdravotnou poistoviiou. Termin overenia je su€astou odpovede zdravotnej
poistovne. NZIS v takom pripade zasle autorovi laboratérnej Ziadanky informaciu o nedoruceni vysledku
overenia zo zdravotnej poistovne.

Tento spOsob overovania sa vyuZiva najmd v pripadoch, ked zdravotna poistoviia potrebuje
na rozhodnutie doplfiujuce podklady.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme,
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6.4. Neoverovana zdravotnou poist'oviou

V pripade, Ze vysledok overenia je neoverovana zdravotnou poistoviiou, méze zdravotnicky pracovnik
so ziadankou d'alej pracovat.

Tento stav nastava najma v pripadoch, ked:
. ide o samoplatcu,

. ide o vySetrenia, ktoré nie su hradené z verejného zdravotného poistenia.

7. Moznosti sluzieb

V ramci spracovania elektronickej laboratérnej ziadanky ma zdravotnicky pracovnik k dispozicii
doplnkové funkcie, ktoré umoznuju menit alebo upravovat existujucu laboratérnu ziadanku. Pouzitie
jednotlivych sluzieb je viazané na stav laboratérnej ziadanky a fazu procesu jej spracovania. Jednotlivé
sluzby su dostupné prostrednictvom informacéného systému poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

7.1 Doplnenie laboratérnej ziadanky

Doplnenie laboratérnej ziadanky je mozné vykonat v pripade, Ze je potrebné rozsirit’ existujucu ziadanku
o dal8ie poZadované laboratérne vySetrenia.

Zdravotnicky pracovnik vyhlfada existujucu laboratérnu Ziadanku a doplni nové poZzadované parametre.
Nasledne ziadanku odoSle do NZIS prostrednictvom sluzby ZapisLaboratornuZiadanku. Doplnena
laboratérna ziadanka je opatovne odoslana na overenie zdravotnej poistovni s referenciou na pévodnu
laboratérnu ziadanku podla postupu uvedeného v kapitole 6. Overenie laboratérnej ziadanky. Zmena
laboratérnej Ziadanky je u€inna okamihom UspesSného spracovania pozZiadavky v NZIS.

Ak je potrebné doplnit’ dalSie laboratérne vySetrenie z uz odobratej vzorky, vyuzije sa sluzba doplnenia
laboratérnej ziadanky s referenciou na poévodnu laboratérnu Zziadanku. Ak je na vykonanie
pozadovanych laboratérnych vySetreni potrebny novy odber biologického materialu, vytvori sa nova
laboratérna ziadanka.

Pomaécka:
. nova laboratdrna polozka + pévodna vzorka = doplnenie laboratornej ziadanky
. nova laboratérna polozka + novy odber = nova laboratérna ziadanka

Doplnenie laboratérnej ziadanky je mozné vykonat len do Casu, kym poskytovatel laboratérnej
diagnostiky neprevezme vzorku.

7.2. Storno laboratérnej ziadanky

Storno laboratérnej Ziadanky je mozné vykonat v pripade, Ze realizacia poZzadovaného laboratérneho
vySetrenia uz nie je potrebna.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme,
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Zdravotnicky pracovnik vyhlada laboratérnu Ziadanku a odoSle poziadavku na storno prostrednictvom
sluzby StornujLaboratornuZiadanku. NZIS po spracovani poziadavky vykona storno laboratérnej
Ziadanky a odoSle informaciu o zmene stavu do zdravotnej poistovne. Storno laboratérnej ziadanky je
ucinné okamihom Uspesného spracovania poziadavky v NZIS.

Laboratérnu ziadanku je mozné stornovat’ aj v pripade, ak pacient laboratérne vySetrenie odmietol alebo
ak sa laboratérne vySetrenie nebude realizovat, za podmienok uvedenych v tejto kapitole.

Storno laboratérnej Ziadanky je mozné vykonat’ len do €asu, kym poskytovatel laboratérnej diagnostiky
neprevezme vzorku. Stornovanim laboratérnej ziadanky sa stornuju aj vSetky zaznamy o odberoch
vzoriek viazané na danu ziadanku.

7.3. Delegovany odber

Delegovany odber predstavuje situaciu, ked laboratérne vySetrenie indikoval jeden lekar a odber
biologického materidlu sa vykonava u iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti alebo inym
opravnenym zdravotnickym pracovnikom. V takomto pripade sa do laboratérnej ziadanky uvedie
identifikacia odporucajuceho lekara.

Odber biologického materialu vykona zdravotnicky pracovnik, ktory je opravneny vykonavat odber,
pri¢om zaznam o odbere vzorky je viazany na existujucu laboratornu Ziadanku.

7.4. Notifikacie

NZIS mobze prostrednictvom notifikacnych sprav informovat informacny systém poskytovatela
zdravotnej starostlivosti o udalostiach suvisiacich so spracovanim laboratérnej ziadanky a laboratérnych
vysledkov.

Notifikacie mézu byt vyuZité najma na informovanie o:

. zmene stavu laboratérnej Ziadanky,

. vysledku overenia zdravotnou poistovriou,

. dostupnosti vysledku laboratérneho vysSetrenia,
. chybe pri spracovani poziadavky.

Informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti méze notifikacie zobrazovat zdravotnickemu
pracovnikovi podla spdsobu implementacie konkrétneho informaéného systému.

Notifikacie maju informacény charakter a nenahradzaju povinnost zdravotnickeho pracovnika pracovat
s aktualnymi Gdajmi evidovanymi v NZIS.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme,
pred pouzitim skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete
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8. Zaznam z laboratérneho vysetrenia

Zaznam z laboratérneho vySetrenia predstavuje elektronicky zdravotny zaznam, ktory obsahuje
vysledok laboratérneho vysSetrenia pacienta. Tento zaznam je sucastou elektronickej zdravotnej
dokumentéacie vedenej v eZK.

Zaznam z laboratérneho vySetrenia vytvara poskytovatel laboratornej diagnostiky na zaklade
laboratérnej ziadanky a odobratej vzorky. Zapis zaznamu z laboratérneho vySetrenia vykonava
zdravotnicky pracovnik, ktory validoval vysledok vySetrenia. Zaznam je podpisany elektronickym
podpisom zdravotnickeho pracovnika. Na zapis zaznamu z laboratérneho vySetrenia sa vyuziva sluzba
ZapisLaboratornyVysledok.

Zaznam z laboratérneho vySetrenia mdze byt zapisovany postupne v Case, priCom jednotlivé zapisy
moZzu predstavovat’

. priebezny vysledok (interim),

. finalny vysledok (final),

. opraveny vysledok (corrected),
. zruSeny vysledok (aborted).

Kazdy novy zapis vysledku obsahuje referenciu na predchadzajici zaznam a predstavuje jeho aktualnu
platnu verziu. Zaznam z laboratérneho vySetrenia je viazany na konkrétnu laboratérnu Ziadanku.

8.1.  Vyhladaj zaznam z laboratérneho vysetrenia

Na pristup k zaznamu z laboratérneho vySetrenia vyuziva informaény systém poskytovatela zdravotnej
starostlivosti sluzby:

A. DajLaboratornyVysledok — na ziskanie konkrétneho zaznamu vysledku,
B. VyhladajLabVysetreniaPacienta — na vyhladanie vysledkov laboratérnych vySetreni pacienta.

Rozsah pristupu k vysledkom laboratérnych vySetreni je uréeny legislativnymi pravidlami
a opravneniami zdravotnickeho pracovnika. Po uplynuti prechodného obdobia sa pristup k vysledkom
zabezpecuje v sulade s ustanoveniami podla Zakona o NZIS, pri¢om:

. lekar, ktory vySetrenie indikoval, ma pristup k laboratérnym vysledkom,
. lekar s kapitaCnym vztahom k pacientovi ma pristup k jeho laboratérnym vysledkom,

ostatni zdravotnicki pracovnici maju pristup na zéklade legislativou stanovenych opravneni.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme,
pred pouzitim skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete
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9. Offline rezim

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti méZu nastat situacie, ked nie je mozné zabezpecit komunikaciu
informacného systému poskytovatela zdravotnej starostlivosti s NZIS.

Za offline rezim sa povazuju najma pripady, ked:

. nie je dostupné internetové pripojenie,
. nie je dostupny NZIS alebo jeho komponenty,
. nie je mozné overit alebo autorizovat’ zdravotnickeho pracovnika (napr. nefunkéna ePZP karta

alebo citacka),

. nastane technickd chyba na strane informacného systému poskytovatela zdravotnej
starostlivosti.

V offline rezime nie je mozné vykonat zapis elektronickej laboratérnej ziadanky ani zapis odberu
laboratérnej vzorky do NZIS.

Spodsob upozornenia zavisi od implementacie konkrétneho informaéného systému poskytovatela
zdravotnej starostlivosti.

9.1. Postup pri offline rezime

V pripade nedostupnosti systému je zdravotnicky pracovnik povinny zabezpedit poskytovanie
zdravotnej starostlivosti Standardnym spésobom.

Ak nie je mozZné zapisat laboratérnu Ziadanku do NZIS, zdravotnicky pracovnik:

. vytvori laboratérnu ziadanku v informacnom systéme poskytovatela zdravotnej starostlivosti,
. vytlagi ziadanku v papierovej forme,
. odovzda Ziadanku spolu so vzorkou poskytovatefovi laboratérnej diagnostiky.

Ziadanka, ktora nebola zapisana do NZIS, sa dodato¢ne do NZIS neodosiela zo strany poskytovatela
zdravotnej starostlivosti. V takomto pripade poskytovatel laboratérnej diagnostiky vytvori zaznam
o laboratérnej Ziadanke formou prepisu laboratérnej Ziadanky.

Tento postup je zhodny aj v pripade, ak bola ziadanka vytvorena, ale doSlo k vypadku systému pri
pokuse o zapis odberu vzorky. Pre pripad, Zze poskytovatel laboratérnej diagnostiky méze mat pre
vypadok systému problém s nacitanim zapisanej laboratérnej ziadanky, informaény systém
poskytovatela zdravotnej starostlivosti by mal umoznit’ vytlaCenie alebo export laboratérnej ziadanky
v papierovej forme.

9.2. Dodato€ény zapis udajov

Po obnoveni dostupnosti systému informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti upozorni
zdravotnickeho pracovnika na existenciu neodoslanych alebo nepodpisanych zaznamov.

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme,
pred pouzitim skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete
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Zdravotnicky pracovnik je povinny tieto zaznamy skontrolovat’ a zabezpedit' ich spravne spracovanie
v stlade s aktualnym stavom poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

9.3. Obmedzenia offline rezimu

V offline rezime nie je mozné:

. overit laboratérnu ziadanku zdravotnou poistoviou,

. ziskat informacie o existujucich laboratérnych vysSetreniach pacienta,

. pristupovat k vysledkom laboratérnych vysetreni ulozenym v NZIS.
10. Naroky na uhradu a postavenie NCZI

NCZI zabezpecuje prevadzku sluzieb domény eLab v ramci systému eZdravie a poskytuje technické
prostredie na elektronicki vymenu Gdajov medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti,
poskytovatelmi laboratérnej diagnostiky a zdravotnymi poistoviiami. NCZI nevstupuje do zmluvnych,
obchodnych ani uhradovych vztahov medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a zdravotnymi
poistoviiami.

Overenie laboratérnej Ziadanky zdravotnou poistoviiou prostrednictvom systému eZdravie
nepredstavuje rozhodnutie NCZI o uznani alebo uhrade zdravotnej starostlivosti. Za spravnost’ udajov
uvedenych v laboratérnej Ziadanke, opravnenost indikacie laboratérneho vySetrenia a dodrZiavanie
zmluvnych podmienok voéi zdravotnej poistovni zodpoveda poskytovatel zdravotnej starostlivosti.

Zdravotné poistovne vykonavaju overenie laboratornych Ziadaniek podla vlastnych pravidiel
a zmluvnych podmienok. Vysledok overenia méze ovplyvnit dalSie spracovanie laboratérnej Ziadanky
a podmienky uhrady laboratérneho vySetrenia. V pripade otazok tykajucich sa Uhrady zdravotnej
starostlivosti, zmluvnych podmienok alebo pravidiel uznavania laboratérnych vySetreni je potrebné
kontaktovat’ prislusnu zdravotnu poistoviiu.

NCZI poskytuje podporu vyluéne v rozsahu funkénosti sluzieb systému eZdravie a technickej prevadzky
domény elLab. NCZI nezodpoveda za rozhodnutia zdravotnych poistovni tykajuce sa Uhrady
laboratérnych vysetreni.

11. Zaverecné ustanovenia

Tento metodicky pokyn nadobuda platnost diom schvalenia Statutarnym organom NCZI a u¢innost diia
01.07.2026

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme,
pred pouzitim skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete



