&>

eDOHODY

O POSKYTOVANI ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI

FAQ - NAJCASTEJSIE OTAZKY A ODPOVEDE

Ndrodné centrum e C' a‘ 'e >
<ncz. zdravotnickych informdcii =0r Vl
EEEEEEEEEEEE
TTTTTTTTTTTTT




ELEKTRONIZACIA DOHOD A LEGISLATIVNE ZMENY
I —

AKE ZAKONY BOLI NOVELIZOVANE V SUVISLOSTI S ELEKTRONIZACIOU DOHOD?
Ide predovsetkym o tieto pravne predpisy:

§ 12 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch stvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zdkon ¢. 576/2004 Z. z.")

§ 7 ods. 23 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach slvisiacich s poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zdkon ¢. 581/2004 Z. z.")

Register dohdd — priloha 1¢) zdkona ¢. 153/2013 Z. z. o ndrodnom zdravotnickom informac¢nom systéme
a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov (dalej len ,zékon ¢. 153/2013 Z. z.")

KEDY NADOBUDLA UCINNOST POVINNOST ELEKTRONICKEHO UZATVARANIA DOHOD?
Ucinnost je k 1. marcu 2025.

AKYCH ODBORNOSTIi SA ELEKTRONIZACIA DOHOD TYKA?
VSeobecnd ambulantnd starostlivost pre deti a dorast, vSeobecnd ambulantnd starostlivost pre dospelych, primarna
Specializovana gynekologicka starostlivost.

AKE POVINNOSTI MA POSKYTOVATEL ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI PRI PRECHODE NA ELEKTRONICKE
DOHODY?
Zaznamenavat nové dohody, odstlpenia od nich prostrednictvom registra dohéd — svojho informacného systému.

AKE UDAJE OBSAHUJE REGISTER DOHOD?
Rozsah spraclvanych Gdajov je uvedeny v prilohe 1c) zdkona ¢. 153/2013 Z. z.

AKE SU ZAKONNE PODMIENKY PRE UKONCENIE A VZNIK NOVEJ DOHODY?

Vo vécsine pripadov Gc¢innost predchadzajlcej dohody (ak neexistuji zakonné vynimky) musi byt aspon 6 mesiacov.

V pripade, ak si pacient ndjde nového poskytovatela zdravotnej starostlivosti a s tymto uzatvori novd dohodu, platnost
povodnej konci k poslednému dnu v mesiaci. Nasledne prostrednictvom automatizovanej notifikacie dostane pévodny
poskytovatel zdravotnej starostlivosti Gdaje na poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktory bude pacientovi zabezpecovat
zdravotnu starostlivost. Zdkonna lehota na odoslanie zdravotnej dokumentécie plynie pévodnému poskytovatelovi
dnom ukoncenia Gcinnosti pévodnej dohody (posledny den v mesiaci). Pacienti budl méct rovnako pisomne, alebo
osobne u poskytovatela poziadat o ukoncenie platnosti dohody, bez toho, aby si zvolili nového poskytovatela zdravotnej
starostlivosti. V tomto pripade uvedenu skutocnost poskytovatel zdravotnej starostlivosti (aj s moznostou bez pritomnosti
pacienta, na zaklade pisomného podkladu) zaznamena do svojho informacného systému, prostrednictvom ktorého

sa zmena automatizovane zapise do registra dohéd. V pripade, ak od dohody odstupuje poskytovatel zdravotnej
starostlivosti, odstipenie dorucuje v listinnej podobe pacientovi a nasledne skutocnost (bez pritomnosti pacienta)
zaznamena vo svojom informacnom systéme.

AKE SU LEGISLATIVNE VYNIMKY NA SKRATENIE SESTMESACNEJ LEHOTY PLATNOSTI DOHODY?
Su definované v ustanoveni § 12 ods. 15 a 21 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. a ide o tieto pripady pacientov:

a) sa zmeni miesto trvalého pobytu, prechodného pobytu alebo tolerovaného pobytu,

b) (djéj}?edk zmene miesta pracoviska, do inej obce, ako je ambulancia poskytovatela, s ktorym mé osoba uzatvorend
ohodu,

) odstupuje od dohody s lekdrom so Specializdciou v Specializacnom odbore pediatria, ktory poskytuje vieobecnU
ambulantn starostlivost pre deti a dorast a uzatvara dohodu s lekdrom so Specializciou v Specializa¢nom
odbore vSeobecné lekdrstvo, ktory poskytuje vseobecnl ambulantn( starostlivost pre dospelych,

d) prévo osoby na vyber poskytovatela bolo obmedzené podla § 11 ods. 6 alebo ods. 7 a dévody obmedzenia pominuli,

e) osobe bolo obmedzené pravo na vyber poskytovatela z dévodu vzniku skutocnosti podla § 11 ods. 6 alebo
ods. 7 a poskytovatel bol osobe urceny sluzobnym orgadnom, sluzobnym Gradom, alebo inym orgadnom,

f) ide o novorodenca, najneskdr do 180 dni od jeho narodenia alebo
g) ide o poskytovatela, ktory prebral prevadzkovanie ambulancie od iného poskytovatela.

AKY BUDE POSTUP V PRIPADE, AK NIEKTORi POSKYTOVATELIA NEBUDU VYUZiVAT eDOHODY?
V pripade, ak po 1. septembri 2025 poskytovatelia sluzby eDohody nebudd vyuzivat a nebudid do nich zapisovat Udaje,
tak prirastky nebude vediet zdravotna poistovia kapitovat, vychadzajlc z ustanovenia § 7 ods. 23 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.

AKY JE POSTUP V PRIiPADE PODOZRENIA Z PODVODU?
Odporucame, aby ste sa v tychto pripadoch obrétili na organy ¢inné v trestnom konani, kedZe takymto postupom
mobze dojst k trestnému ¢inu podvodu a neopravnenému nakladaniu s osobnymi Gdajmi.

KTO BUDE OPRAVNENY NA KONTROLU DODRZIAVANIA POVINNOSTI?

V pripade, ak dojde k poruseniu zdkona, je opravneny na vykon dohladu u poskytovatela zdravotnej starostlivosti
subjekt, ktory vydal povolenie. Rovnako za urcitych okolnosti je postihnutelny aj zdravotnicky pracovnik ako fyzicka
osoba, v tomto pripade je oprdvnenym orgdnom Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.




PROCES UZATVARANIA DOHOD
e

KTO MOZE ZAPISOVAT DOHODY DO SYSTEMU?

Zapisovat mozu lekari, sestry a porodné asistentky, ktoré disponujd platnym elektronickym preukazom zdravotnickeho
pracovnika a maju nahlaseny pracovnopravny vztah. Poskytovatel musi vyuzivat informacny systém s overenim zhody,
ktory podporuje sluzbu elektronickych dohod.

ZA AKYCH PODMIENOK MOZE ZDRAVOTNA SESTRA UZATVARAT DOHODY?

Dohodu je v aktualnej faze oprdvnend v mene poskytovatela zdravotnej starostlivosti uzatvorit okrem lekara, aj zdravotna
sestra a porodna asistentka. Podmienkou je, aby v NCZI mala nahldseny pracovno-pravny vztah, ktory sa viaze k Specializacii
alebo odEornosti lekara, v rdmci ktorého sa dohoda uzatvéra a zéroven disponovala platnym preukazom zdravotnickeho
pracovnika.

KEI:) BUDE ZDRAVOTNA SESTRA UZATVARAT EDOHODU ZA POSKYTOVATELA, MUSi BYT PRACOVNO-PRAVNY
VZTAH ZDRAVOTNEJ SESTRY S POSKYTOVATELOM ZAEVIDOVANY AJ V ISZI?

Podmienkou na Gspesné fungovanie sluzby je mat zaevidovany pracovno-pravny vztah, platny elektronicky preukaz
zdravotnickeho pracovnika a vyuzivat systém s overenim zhody, ktory sluzbu eDohody podporuje.

AK LEKAR PRACUJE NA AMBULANCII S ODBORNYM GARANTOM, TEN MA KOMPETENCIU UZATVARAT
DOHODY. AKY JE POSTUP PRI UZATVARANI EDOHOD?

Pokial' mate korektne nastavené pracovno-pravne vztahy k danému poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti a zaroven
disponujete platnym elektronickym preukazom zdravotnickeho pracovnika, budete mat moznost elektronick dohodu
uzatvorit.

AK PRACUJE NA VLDD LEKAR A ZAMESTNANEC, V PRiIPADE UZATVARANIA NOVEJ DOHODY SA BUDE
ZADAVAT TZV. ACKOVY KOD AKEHO ZAMESTNANCA V PRIPADE STRIEDANIA?

To zélezi od nastavenia Vasej ambulancie a rovnako aj od zmluvnych podmienok, ktoré mate dohodnuté so svojou
zdravotnou poistoviou. Narodné centrum zdravotnickych informacii nie je opravnené vyjadrovat sa a posudzovat
zmluvné ndroky, ktoré sa tykaju prepldcania vykonov a kapitacnych platieb a st predmetom zmluvy medzi zdravotnou
poistoviou a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

AKE UDAJE SA AUTOMATICKY PREDVYPLNIA PRI UZATVARANIi ELEKTRONICKEJ DOHODY?
Z registra prijimatelov v zavislosti od nastavenia informacnych systémov by mali byt predvyplnené vsetky zdkladné
informacie, ktoré st nevyhnutné pre uzatvorenie dohody.

€0 MUSi OBSAHOVAT DOHODA O POSKYTOVANi ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI?
Struktdra eDohody bude naimplementovana priamo od dodévatela informacného systému.

AKY JE POSTUP PRI ZANIKU DOHODY Z DOVODU ZANIKU POISTENIA?
Dohoda bude stéle platnd a to aj po zaniku poistenia a do momentu jej ukoncenia zo strany poskytovatela zdravotnej
starostlivosti alebo pacienta.

AKO PZS ODSTUPUJE OD eDOHODY?

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti odstipenie dorucuje tak, ako tomu bolo podla predpisov platnych do
28. februdra 2025. Délezité je, aby odstipenie zaznamenal prostrednictvom svojho informacného systému
do registra dohod.

PRI ZMENE PZS UZ NEBUDE POTREBNE PISOMNE ODSTUPENIE OD DOHODY O POSKYTOVANi ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI? STACI Z PRAVNEHO HLADISKA LEN EDOHODA U NOVEHO PZS?

Pbvodna dohoda automaticky zanikd posledny den kalenddrneho mesiaca, v ktorom bola uzatvorend nova dohoda,
ktord sa zapisuje do registra dohdd. Uvedené vychadza z ustanovenie § 12 ods. 8 zkona ¢. 576/2004 Z. z.

ZIADOST O VYDANIE ZDRAVOTNEJ KARTY, ROVNAKO UKONCENIE DOHODY, VSETKO POJDE ELEKTRONICKY,
TIEZ CEZ OBCIANSKY PREUKAZ?

Po uzatvoreni dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti s novym poskytovatelom, dostane pévodny poskytovatel
notifikaciu. Po skonceni platnosti pévodnej dohody (koniec mesiaca) je pdvodny v zdkonnej lehote nasledne zaslat
zdravotn( dokumentaciu novému poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti. UdaJe pre zaslanie bude mat uvedené
prlamolv informacnom systéme, resp. si bude vediet zobrazit novo uzatvorent dohodu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti.

V AKOM CASOVOM ROZMEDZi MOZE PRiST K ZMENE PRAKTICKEHO LEKARA? ZOSTAVA DOBA POL ROKA,
ALEBO JETO INE ROZMEDZIE?
Ano, zostéva polro¢ny interval, ktory v odévodnenyich pripadoch uvedenych vyiiie moze byt skréteny.

UMOZNI SYSTEM UZATVORIT EDOHODU U PACIENTA PRED KONCOM INTERVALU 6 MESIACOV?
Ano, systém povoli zmenu, ak st splnené zakonné poziadavky a dévod je vybrany z &iselnika prostrednictvom
informacného systému.



NOVORODENCI, DETI A DORAST
I EEEE——————————————

AKO POSTUPOVAT PRI UZATVORENi DOHODY PRE NOVONARODENE DIETA?

Uzatvaéra ju zakonny zastupca v mene dietata. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti po zadani rodného ¢isla uvidi
zakladné informacie o dietati a zdkonnom zastupcovi. UdaJe sa predvyplnia do dohody. Nasledne poskytovatel zdravotnej
starostlivosti dohodu vytlaci a dd podpisat zdkonnému zdstupcovi. Dohoda sa uloziv registri dohdd automatizovane.
Jeden rovnopis poskytovatel zalozi do zdravotnej dokumentacie a druhy odovzda zdkonnému zastupcovi.

BUDE MUSIET RODIC RESP. ZAKONNY ZASTUPCA OSOBNE NAVSTiVIT AMBULANCIU NA OSETRENIE

AJS NOVORODENCOM/DIETATOM7

Nie, postaci rodné ¢islo novorodenca, alebo jeho matky, pokial sa matka dietata povazuje za prijimatelku zdravotnej
starostlivosti na Gzemi SR a na zéklade ktorého poskytovatel dieta stotozni a dohodu uzatvori v listinnej podobe
(ako v stcasnosti) so zdkonnym zastupcom. Zaroven sa takdto dohoda automatizovane zapise do registra dohdod.

NOVORODENCI PRI PRVEJ NAVSTEVE NEMAJU VZDY RODNE Ci ISLO, JE MOZNE ZADAT DATUM PLATNOSTI
AJ SPATNE?
Spatné zadanie nie je mozné.

AKO SA RIESI UZATVORENIE DOHODY PRI MALOLETYCH PACIENTOCH?
Je totozné ako v pripade novonarodeného dietata.

AKY JE POSTUP V PRIPADE PORODU V ZAHRANICI?

Udaje z registra fyzickych osob su do systémov Narodného centra zdravotnickych informacii dostupné priblizne do

48 hodin. Zdkonnému zdstupcovi treba odporucit aby preto poziadal matriku o ¢o najskorsi zapis do registra fyzickych
0s6b (nie je potrebné ¢akat na vydanie rodného listu). Narodné centrum zdravotnickych informdcii nie je opravnené
vyjadrovat sa a posudzovat zmluvné nédroky, ktoré sa tykajd prepldcania vykonov a kapitacnych platieb a s predmetom
zmluvy medzi zdravotnou poistovinou a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

JEU DETi VZDY POTREBNE ZMLUVU VYTLACIT A ULOZIT DO DOKUMENTACIE?
Ano, presne tak.

PRI UZAVRETI DOHODY S PACIENTOM, NAPR. 10- ROCNYM DIETATOM BUDE POUZITY PRE UZAVRETIE
DOHODY OBCIANSKY PREUKAZ RODICA/ZAKONNEHO ZASTUPCU? KTO UZAVRIE DOHODU V PRIPADE
AK JE DIETA V PESTUNSKEJ STAROSTLIVOSTI?

Obcdiansky preukaz rodica nie je nutny. V pripade, ak je dieta v pestinskej starostlivosti, uplatni sa rovnaky postup
ako poclll'a predpisov platnych do 28. 2. 2025. Dohodu uzatvdra v mene dietata osoba, ktorej bolo dieta zverené do
starostlivosti.

MOZE PATNASTROCNY OBCAN UZAVRIET DOHODU ELEKTRONICKY?
Nie, dohody smu uzatvarat osoby starsie ako 18 rokov, ktorym nebola obmedzena spdsobilost na pravne Ukony.

KED PACIENT BUDE MAT 19 /26 ROKOV, U PEDIATRA/VLDD KONCi, AKO TO RIESIT?
V pripade, ak sa bude pacient dozadovat poskytnutia zdravotnej starostlivosti, je nutné vysvetlit pacientovi,
aby uzatvoril novi dohodu so vSeobecnym lekarom pre dospelych.

V PRIPADE PACIENTA PO DOVRSENIi 18 ROKOV JE POTREBNE UZATVORIT S PACIENTOM NOVU DOHODU,
AK ZOSTAVA NADALEJ V KAPITACII AMBULANCIE PRE DETI A DORAST, A DOHODA BOLA POVODNE
UZATVARANA S JEHO ZAKONNYM ZASTUPCOM?

To nie je nutné, dohoda bude stéle platnd a Gcinna.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE, AK OSOBA MLADSIA AKO 18 ROKOV NADOBUDLA PLNOLETOST (SOBASOM)?
Dohoda sa v tomto pripade uzatvara v listinnej podobe, ale podpisuje ju priamo osoba, ktord nadobudla plnoletost.

ZNAMENA TO, ZE AK DOHODU MUSI PODPISAT LEN OSOBA STARSIA AKO 18 ROKOV, MLADSIM PACIENTOM
NEMOZEM SAMOSTATNE BEZ PRITOMNOSTI RODICA POSKYTOVAT ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST"
Zakonodarca ustanovil, Ze na uzatvorenie dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti je spésobild vylu¢ne osoba
starsia ako 18 rokov. Za osoby maloleté, kond v ich mene zakonny zastupca. To sa vSak stahuje vylu¢ne na uzatvorenie
dohody. Kazdy pripad poskytnutia zdravotnej starostlivosti maloletému bez pritomnosti zdkonného zdstupcu preto
treba posuddit individualne, z hladiska rozsahu poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Podla § 9 obc¢ianskeho zakonnika
maju totiz maloleti sposobilost na také pravne Ukony, ktoré sd svojou povahou primerané rozumovej a volovej vyspelosti
zodpovedajlcej ich veku. Plati to predovsetkym v kontexte porozumiet pouceniu o poskytnuti zdravotnej starostlivosti.
V pripade, ak sa vyzaduje informovany sdhlas, v sdlade s osobitnym predpisom, tento by mal vzdy podpisat zakonny
zastupca dietata.



CUDZINCI A POISTENCI EU
e

AKY BUDE POSTUP PRI UZATVARANiIi DOHOD S OBCANMI EU A UKRAJINY?

V pripade pacientov s narokovym dokladom S1, alebo cudzimi Stdtnymi prislusnikmi, ktori sU verejne zdravotne poisteni
na Uzemi Slovenskej republiky, je postup rovnaky ako v pripade obcanov Slovenskej republiky. Dohoda bude platna az
do jej ukoncenia zo strany pacienta, alebo poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

AKY JE POSTUP V PRIPADE OBCANOV UKRAJINY, AK MAJU STATUT ODIDENCOV ALE MAJU KARTU
POISTENCA NASICH ZDRAVOTNYCH POISTOVNI? JE POTREBNE UZATVORIT DOHODU"

Ano s takymito pacientmi je nutné uzatvorit dohodu, kedze sa im poskytuje zdravotna starostlivost a maju pobyt na
Gzemi Slovenskej republiky. Pokial len tranzitujd a je im poskytnutd zdravotna starostlivost napriklad jednorazovo,
dohodu nie je potrebné uzatvorit.

AKO UZAVRIET eDOHODU S CUDZINCAMI, PRACUJUCIMI V SR, KTORI MAJU PLATNU DOHODU
SO SLOVENSKYMI ZDRAVOTNYMI POISTOVNAMI ALE NEMAJU SLOVENSKY OP A SU BEZ RODNEHO CiSLA?
Mozu vyuzit svoju pobytova kartu.

AKO BUDE VYRIESENA EVIDENCIA KAPITACIE PRE POSKYTOVATELA PRI ZMENE PACIENTA Z EU POISTENIA,
KED V SUCASNOSTI SU PROBLEMY PRIZNANIA KAPITACIE ALEBO NEUZNANIA VYKONOV?
Automatizovane, prostrednictvom registra dohéd.

AKO SA ,,PREKLOPIA" DO DOHOD CEZ DAVKU POISTOVNE UKRAJINSKi ODIDENCI, KED NIE SU KAPITOVANI?
VSetky dohody budu registrované v registri dohéd, bez ohladu nato, ¢i budd, alebo nebudt kapitované. Z pohladu
poskytovatela zdravotnej starostlivosti je nutné tito dohodu zaznamenat do registra dohéd prostrednictvom svojho
informacného systému. Pacienti sa nebudu vykazovat do prirastkovych/ibytkovych davok (748).




AUTORIZACIA, NOTIFIKACIE A TECHNICKE POZIADAVKY
e

AKO PREBIEHA ELEKTRONICKA AUTORIZACIA PACIENTA S EID KARTOU?
Pacient len vlozi elD kartu, nemusi zaddvat ziadne kédy (BOK), rovnako na karte nemusi mat aktivny ani zaruceny
elektronicky podpis. Z pohladu pacienta je tak proces rychly a jednoduchy.

AKE VYBAVENIE JE POTREBNE NA AUTORIZACIU PACIENTA CEZ EID?

Poskytovatel musi vyuzivat informacny systém s overenim zhody, ktory podporuje sluzbu elektronickych dohod a ¢itacku
kariet pre pacienta. Narodné centrum zdravotnickych informécii v tomto smere vyslo v Ustrety PZS a citacky odoslalo.

V pripade, ak PZS, ktorého sa eDohody tykaju, ¢itacku nedostal, je vhodné kontaktovat call centrum NCZI na Cisle

02/32 35 30 30 alebo prostrednictvom kontaktného formulara NCZI - https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/kontaktny-formular

CO SA STANE, AK PACIENT NEMA EID KARTU ALEBO CiTACKU?

Po zadani rodného ¢islo pacienta sa poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti predvyplnia vsetky dblezité Gdaje. Vyrazne
tak Setri ¢as, oproti rieSeniu platnému do 28. 2. 2025. Dohodu v tomto pripade pacient podpiSe a rovnako aj poskytovatel
zdravotnej starostlivosti. Medicinsky informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti nédsledne zabezpeci
ulozenie dohody do registra dohéd.

AKO POSTUPOVAT V PRiPADE, AK OBCAN NEMA EID ALEBO OBCIANSKY PREUKAZ?
Dohoda sa uzatvara v listinnej podobe, podobne ako je to u novonarodeného dietata. Dolezité je, aby kazda dohoda bola
zaznamenana v registri dohod.

AKE DOVODY NEPOUZITIA EID JE MOZNE VYBRAT?

V pripade, ak neddjde k uzatvoreniu dohody prostrednictvom elD, je poskytovatel zdravotnej starostlivosti povinny uviest
doévod jej nepouzitia. Ten vyberd zo zoznamu. Dovody s uvedené v metodickom usmerneni zverejnené na stranke
Narodného centra zdravotnickych informacii - https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/-/edohody-metodicky-pokyn

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE PACIENTA, KTORY JE OBCAN INEJ KRAJINY, MA NAROKOVY DOKLAD V SR

A NEDISPONUJE SLOVENSKYM OBCIANSKYM PREUKAZOM?

Pokial ide o pacienta s narokovym dokladom S1 je poskytovatel zdravotnej starostlivosti povinny s takymto pacientom
uzatvorit dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Tieto osoby disponuji zvacsa s pobytovymi kartami, ktoré su
kompatibilné na uzatvorenie dohody za rovnakych podmienok, ako obcania Slovenskej republiky. V pripade, ak sa pacient
neskdr stane riadne verejne zdravotne poisteny na Gzemi SR, z pohladu poskytovatela zdravotnej starostlivosti nie je
nutné vykonat Ziadnu zmenu, kedZe vsetko sa automatizovane upravi v registri dohdd.

AKO MOZE PACIENT ZiSKAT KOPIU SVOJEJ DOHODY?

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je povinny odovzdat pacientovi, resp. jeho zéstupcovi rovnopis dohody. Ak dohoda
bola uzatvorend bez pouzitia elD, odovzdava mu dokument, ktory opatri svojim podpisom a odtlackom peciatky. V pripade,
ak bola dohoda uzatvorena s vyuzitim elD v pripade, ak funkcionalita informacného systému poskytovatela to umoznuje

a pacient s tym suhlasi, md moznost zaslat dohodu aj elektronicky. Inak ju pacientovi vytlaci, aviak neopatruje ju podpisom,
ani odtlackom peciatky, kedZe dohoda vznikla elektronicky.

AKO PREBIEHA AUTOMATICKA NOTIFIKACIA PRI ZMENE DOHODY?
V pripade, ak dojde k zmene poskytovatela zdravotnej starostlivosti, Gmrtiu pacienta, ¢iinej dolezitej skutocnosti, dostane
poskytovatel informaciu o tejto zmene, prostrednictvom samostatnej sekcie vo svojom informacnom systéme.

AKE TECHNICKE POZIADAVKY MUSi SPLNAT INFORMACNY SYSTEM POSKYTOVATELA?
Poskytovatel musi vyuzivat informacny systém s overenim zhody, ktory podporuje sluzbu elektronickych dohod.

AKE KROKY MUSi POSKYTOVATEL PODNIKNUT, AK JEHO INFORMACNY SYSTEM NIE JE PRIPRAVENY
NA ELEKTRONICKE DOHODY?
Kontaktovat svojho dodavatela a poziadat o najnovsiu aktualizaciu.

AKO SA BUDU RIESIT PRIPADY NEKOMPATIBILITY INFORMACNYCH SYSTEMOV?

Poskytovatel bude povinny vykazovat davku 748n. Pokial viak po 1. septembri 2025 nebude jeho systém funkcionalitu
podporovat, s prihliadnutim na § 7 ods. 23 zdkona ¢. 581/2004 Z. z., v zneni G¢innom od 1. 9. 2025 mu zdravotna poistovna
za novych pacientov (poistencov) nevyplati kapitaciu.

AKY JE POSTUP V PRIPADE ZMENY PRIEZVISKA PACIENTKY? ZMENI SA TO AUTOMATICKY V SYSTEME
ALEBO SA TAKA DOHODA VYRADI A BUDE MUSIET PRIST PODPiSAT PACIENTKA NOVU DOHODU?

Dohoda bude platna a automaticky sa Udaje v nej zaktualizujl. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti nebude o tejto
skutocnosti notifikovany.

RODNE CiSLA OD ROKU 1953 A MENEJ MAJU ZA LOMITKOM IBA 3 CISLA NIE 4. MUSi V TAKOM PRiPADE
PZS REGISTROVAT MANUALNE?

Narodné centrum zdravotnickych informacii ma funkénu sluzbu i v pripade ak ide o rodné ¢islo, ktoré je 9-miestne.
V pripade otdzok odporicame kontaktovat dodavatela informacného systému.

BUDE V NARODNOM CENTRE ZDRAVOTNICKYCH INFORMACII FORMULAR ODSTUPENIA OD POVODNEJ
DOHODY? A TIEZ FORMULAR NA VYZIADANIE ZDRAVOTNEJ DOKUMENTACIE?

Moznost odstipenia bude zakomponovana priamo v informac¢nom systéme poskytovatela zdravotnej starostlivosti.
Formuldr na vyziadanie zdravotnej dokumentacie nebude potrebny, kedze lekar dostane Specialnu notifikaciu, na zaklade
ktorej bude povinny zdravotni dokumentdaciu odoslat novému poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti.




KAPITACIE, ZDRAVOTNE POISTOVNE, ZMENA POSKYTOVATELA
I —

KDE JE DEFINOVANY POJEM KAPITACIA V LEGISLATIVE?
§ 7 ods. 23 zédkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach sdvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

| AKO SA BUDU ZDRAVOTNE POISTOVNE DOZVEDAT O UZATVORENYCH DOHODACH POCAS PRECHODNEHO

OBDOBIA?

Narodné centrum zdravotnickych informacii si vymiena priebezne (daje o uzatvorenych davkach s jednotlivymi zdravotnymi
poistovnami. Na zdklade nich aj naplni register dohdd. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti bude nadalej zasielat davky
748n.

BUDE PLATIT KAPITACIA OD DNA PRIHLASENIA?

Naroky na kapitdciu upravuje zmluva medzi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a zdravotnou poistoviou. Narodné
centrum zdravotnickych informdcii nie je opravnené vyjadrovat sa a posudzovat zmluvné naroky, ktoré sa tykaji preplacania
vykonolv a kapitacnych platieb a st predmetom zmluvy medzi zdravotnou poistoviou a poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti.

AKO BUDE VYRIESENA EVIDENCIA KAPITACIE PRE POSKYTOVATELA PRI ZMENE POISTOVNE PACIENTA?
Automatizovane, prostrednictvom registra dohod.

AKY JE VYZNAM eDOHOD ZPOHLADU KAPITACIE" PRECO NEMOHLA OSTAT KOMUNIKACIA MEDZI LEKAROM
A ZDRAVOTNOU POISTOVNOU - V ZMYSLE KAPITACIE A DOHOD S PACIENTOM?

Zdravotné poistovne nadalej budud kapitovat poistencov a poskytovatelia v tejto suvislosti s nimi budd komunikovat.
Cielom registra je elektronizacia zdravotnictva a predchadzaniu moznych kapita¢nych konfliktov.

POMOZE REGISTER AUTOMATICKY PRI ZMENE ZDRAVOTNEJ POISTOVNE PACIENTA?
Ano poméze, v pripade, ak déjde k hromadnym zmenadm, napriklad zmena pravnej formy, nastupnicky poskytovatel
a podobne, obratte sa na Ndrodné centrum zdravotmckych informécii a hromadné zmeny zabezpecime.

AKO SA BUDU RIESIT PRIRASTKY A UBYTKY ZA KLIENTOV V JEDNOTLIVYCH POISTOVNIACH?

V prechodnom obdobi sa budu vykazovat tak, ako je to v sicasnosti a to prostrednictvom davok 748n, planujeme vsak
po dohode s Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou tdto davku ukoncit, ¢im sa znizi mnozstvo vykazovania
zo strany poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. O tejto zmene budeme vcas informovat.

AKO SA BUDU RIESIT KAPITACNE KONFLIKTY?
Zdravotna poistovina bude od 1. 9. 2025 vychadzat vylucne z registra dohod. V jednej chvili mbze byt platna a zaroven
aj tc¢innd len jedna dohoda a tito, pokial st splnené dalsie zmluvné poziadavky, bude zdravotnd poistovna kapitovat.

AK PZS V JANUARI PREPOISTUJE POISTENCOV MEDZI TRI ZDRAVOTNE POISTOVNE, UZ TO NEBUDE MUSIET
ROBIT?
Nie, zmena bude automaticky zabezpecend v registri dohod.

AKO SA ZABEZPECi ZMENA PRI HROMADNOM UKONCENI KAPITACIi NAPR. V PRIPADE ZMENY ICO A P KODU
AMBULANCIE?

Pozadovan( zmenu zabezpeci Narodné centrum zdravotnickych informécii hromadne, prostrednictvom Ziadosti cez
kontaktny formuldr NCZI a po doruceni dokladov, ktoré budi vykonanie pozadovanych zmien verifikovat.

AKO SA PREKLOPI{" KAPITACNY KMEN NA INEHO LEKARA PRI ROVNAKOM ICO A P KODE POSKYTOVATELA?
BUDU PO NOVOM KAPITACIE VIAZANE NA P KOD BEZ OHLLADU NA A KOD LEKARA?

Postup je opisany v metodickom pokyne pre rieSenie Specifickych poziadaviek.
https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/-/edohody-metodicky-pokyn.

AK PRE JEDNI'EHO,POSKYTOVATEIlA PRACUJE VIAC LEKAROV, PRI REGISTRACII DOHODY S PACIENTOM BUDE
ZMLUVA VIAZANA NA POSKYTOVATELA?

Zmluva bude viazana na poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Z dévodu evidencného charakteru pre zdravotné poistovne
vSak bude nutné uviest aj meno lekara.

AKY JE POSTUP V PRIPADE AK POISTOVNA NEEVIDUJE PACIENTA DLHSIU DOBU? JE MOZNE DOPLNIT
DOHODU DO REGISTRA, Z KTOREJ BUDE ZREJME ZE PLATI UZ NIEKOL'KO MESIACOV?

Dohodu do registra poistencov je mozné zapisovat len k aktualnemu ddtumu, tzn. nie spatne. Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii nie je oprdvnené vyjadrovat sa a posudzovat zmluvné naroky, ktoré sa tykaju preplacania
vykonolv a kapitac¢nych platieb a si predmetom zmluvy medzi zdravotnou poistoviou a poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti.

AKY JE POSTUP V PRIPADE POISTENCOV, KTORi PRACUJU SEZONNE V ZAHRANICi?
Dohoda bude stéle platnd a (¢inna a to az do momentu, kedy bude ukoncéena zo strany pacienta, alebo poskytovatela
zdravotnej starostlivosti.



PRI ZMENE POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI SA ZASIELA CELA ZDRAVOTNA DOKUMENTACIA
NOVEMU POSKYTOVATELOVI? AKY JE POSTUP V PRIPADE MOZNEHO PODNETU NA PRESETRENIE SPRAVNOSTI
POSKYTOVANIA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI?

V pripade, ak by Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou viedol dohlad nad poskytovanim zdravotne;
starostlivosti a v case vykonu dohladu uz poskytovatel zdravotnej starostlivosti nebude disponovat pozadovanou
zdravotnou dokumentaciou, uvedené ozndmi Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, ktory nasledne
dokumentaciu vyziada od aktudlneho poskytovatela zdravotnej starostlivosti. V elektronickej podobe ma vseobecny

lekdr pristup do elektronickej zdravotnej knizky obcana pristup k zdznamom, ktoré vznikli do zdniku dohody v stlade

s ustanovenim § 5 ods. 14 zédkona ¢. 153/2013 Z. z.

AKY JE POSTUP V PRIPADE POSUDZOVANIA ZMLUVNYCH NAROKOV?

Narodné centrum zdravotnickych informacif nie je opravnené vyjadrovat sa a posudzovat zmluvné naroky, ktoré sa tykaju
prepldcania vykonov a kapitacnych platieb a st predmetom zmluvy medzi zdravotnou poistoviou a poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti.

AKY BUDE POSTUP V PRIPADE AK BUDE CHCIET PACIENT ZMENIT POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ

STAROSTLIVOSTI? BUDE MOZNE VYSETRENIE U NOVEHO POSKYTOVATELA MOZNE AZ V NASLEDUJUCOM

MESIACI?

V pripade zmeny poskytovatela zdravotnej starostlivosti je dohoda Gc¢inna od prvého dna nasledujiceho mesiaca,

rovnako ako tomu bolo podla prdvneho stavu platného do 28. februdra 2025. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

moze pacienta vysetrit, kedze ziska okamzity pristup do zdravotnej dokumentacie. Narodné centrum zdravotnickych

informacii nie je opravnené vyjadrovat sa a posudzovat zmluvné naroky, ktoré sa tykajd preplacania vykonov a kapitacnych
platieb a st predmetom zmluvy medzi zdravotnou poistoviou a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

¢o AK JE PACIENT DLZNiKOM V JEDNEJ ZDRAVOTNEJ POISTOVNI A ROZHODNE SA ZMENIT

POISTOVNU A NASLEDNE 1 PZS - UPOZORNI NA PREDOSLE DLHY SYSTEM A PUSTi HO VYTVORIT

NOVE DOHODY - POISTOVNA LEKAR?

Uzatvaranie dohody nema vplyv na skutocnost, ¢i pacient je dlznikom na verejné zdravotné poistenie. V pripade, ak ma
narok len na neodkladnd zdravotn( starostlivost mézu vas informacné systémy v zavislosti od ich funkcionality, pri
preskripcii, alebo vypisovani ambulantnej spravy na tuto skutocnost upozornit.

BUDE POSKYTOVATEL AJ PO 1.9.2025 DOSTAVAT V RAMCI ZUCTOVANIA NA VEDOMIE CHYBOVY PROTOKOL
KAPITACII ZO ZDRAVOTNEJ POISTOVNE?
Postup sa nemeni, zmluvny vztah nadalej zostdva medzi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a zdravotnou poistoviou.

AKY JE POSTUP \Y PRIPADE AK DOJDE K HROMADNEJ ZMENE V PRiPADE PZS (UMRTIE VYSTUP LEKARA)
A PACIENTOVI ESTE NESKONCILA LEHOTA 6 MESIACOV?
Zmenu systém povoli za podmienok, Ze sa uvedie zakonny dévod skorsieho presunu/odchodu.

AKO NAHLASIT UBYTOK V PRiPADE UMRTIA PACIENTA?
V pripade Umrtia pacienta sa dohoda ukonci automatizovane, ihned' ako sa informdcia z prislusnych registrov dostane
do registra dohod.

AK PACIENT UKONCIL ZMLUVU S POISTOVNOU z DOVODU ODCHODU DO ZAHRANICIA PZS PRIDE
NOTIFIKACIA O UKONCENI VZTAHU? NIE VZDY VSAK PACIENT OHLASI LEKAROVI ODCHOD A UKONCENIE
ZMLUVY S POISTOVNOU TAK, ABY PZS VEDEL REAGOVAT A PACIENTA ODREGISTROVAT.

Takdto ldohoda zostdva platnd a to a7 do momentu, kym ju neukondi pacient, alebo poskytovatel zdravotnej
starostlivosti.

Informacie v tomto materiali nie si pravne zavazné a m6zu podliehat zmenam.
Datum vydania/aktualizacie: 23. 7. 2025
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