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eDohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti FAO

Elektronizacia dohod
a legislativnhe zmeny

0 Akych odbornosti sa elektronizacia dohod tyka?

VSeobecna ambulantna starostlivost pre deti a dorast, vSeobecna ambulantnd starostlivost pre dospelych,
primarna Specializovana gynekologicka starostlivost.

e Aké povinnosti ma poskytovatel zdravotnej starostlivosti?

Zaznamenavat nové dohody, zmeny a odstupenia od dohody do registra dohdd - prostrednictvom svojho
informacného systému.

e Aké udaje obsahuje register dohod?

Rozsah spracuvanych Udajov je uvedeny v prilohe 1c¢)zakona ¢. 153/2013 Z. z.

e Aké su zakonné podmienky pre ukonéenie a vznik novej dohody?

Vo vacsine pripadov uc¢innost predchadzajucej dohody (ak neexistu ju zakonné vynimky) musi byt aspon

6 mesiacov. V pripade, ak si pacient najde nového poskytovatela zdravotnej starostlivosti a s tymto uzatvo-
ri novu dohodu, u¢innost pévodnej konci k poslednému driu v mesiaci. Nasledne prostrednictvom auto-
matizovanej notifikacie dostane povodny poskytovatel zdravotnej starostlivosti Udaje na poskytovatela
zdravotnej starostlivosti, ktory bude pacientovi zabezpec€ovat zdravotnu starostlivost. Zakonna lehota na
odoslanie zdravotnej dokumentacie plynie pévodnému poskytovatelovi diiom ukoncenia ucinnosti pévod-
nej dohody (posledny der v mesiaci). Pacienti budu moéct rovnako pisomne, alebo osobne u poskytovatela
poziadat o ukoncenie platnosti dohody, bez toho, aby si zvolili nového poskytovatela zdravotnej starost-
livosti. V tomto pripade uvedenu skuto¢nost poskytovatel zdravotnej starostlivosti(aj s moznostou bez
pritomnosti pacienta, na zaklade pisomného podkladu) zaznamena do svojho informac¢ného systému, pro-
strednictvom ktorého sa zmena automatizovane zapiSe do registra dohdd. V pripade, ak od dohody odstu-
pu je poskytovatel zdravotnej starostlivosti, odstupenie dorucuje v listinnej podobe pacientovi a nasledne
skutocnost (bez pritomnosti pacienta) zaznamena vo svojom informa¢nom systéme.

e Aké su legislativne vynimky na skratenie Sestmesacnej
lehoty platnosti dohody?

Su definované v ustanoveni § 12 ods. 15 a 21 zakona €. 576/2004 Z. z. a ide o tieto pripady
pacientov:
a) sa zmeni miesto trvalého pobytu, prechodného pobytu alebo tolerovaného pobytu,
b) d6jde k zmene miesta pracoviska, do inej obce, ako je ambulancia poskytovatela,
s ktorym ma osoba uzatvorenu dohodu,
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c¢) odstupuje od dohody s lekdrom so $pecializaciou v Specializatnom odbore pediatria, ktory poskytuje
vS§eobecnu ambulantnu starostlivost pre deti a dorast a uzatvara dohodu s lekarom so Specializaciou v
Specializatnom odbore vSeobecné lekarstvo, ktory poskytuje vSeobecnu ambulantnu starostlivost pre
dospelych,

d) pravo osoby na vyber poskytovatela bolo obmedzené podla § 11 ods. 6 alebo ods. 7 a dévody obmedzenia
pominuli,

e) osobe bolo obmedzené pravo na vyber poskytovatela z dévodu vzniku skutoc¢nosti podla § 11 ods. 6 alebo
ods. 7 a poskytovatel bol osobe urceny sluzobnym orgdnom, sluzobnym uradom, alebo inym organom,

f)ide o novorodenca, najneskor do 180 dni od jeho narodenia alebo

g)ide o poskytovatela, ktory prebral prevadzkovanie ambulancie od iného poskytovatela.

e AKky bude postup v pripade, ak niektori poskytovatelia
nebudu vyuzivat eDohody?

V pripade, ak PZS nevyuZiva sluzby eDohody a nebudu do nich zapisovat Udaje, tak prirastky ako aj pripadné
zmeny nebude vediet zdravotna poistovna kapitovat, vychadzajuc z ustanovenia § 7 ods. 23 zakona
¢.581/2004 Z. z.

e AKy je postup v pripade podozrenia z podvodu?

Odporucame, aby ste kontaktovali PZS, ktory mohli spornu dohodu omylom uzavriet, a zjednali ndpravu po
vzajomnej dohode. V pripade, ak nie je mozneé sa s poskytovatelom vzajomne dohodnut, odporti¢ame obratit
sana VUC s podnetom na preSetrenie. Postup overenia spornej dohody je uvedeny v MP 301v kapitole 6.4.

e Kto bude opravneny na kontrolu dodrziavania povinnosti?

V pripade, ak d6jde k poruSeniu zak ona, je opravneny na v ykon dohladu u poskytovatela z dravotne;j
starostlivosti subjekt, ktory vydal povolenie. Rovnako za urcitych okolnosti je postihnutelny aj zdravotnicky
pracovnik ako fyzicka osoba, v tomto pripade je opravnenym organom Ministerstvo zdravotnictva
Slovenskej republiky.

<NCz\>




eDohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti FAO

Q:

Proces uzatvarania dohod

e Kto moze zapisovat dohody do systému?

Zapisovat mozu lekari, sestry a pérodne asistentky, ktoré disponuju platnym elektronickym preukazom
zdravotnickeho pracovnika a maju nahlaseny pracovnopravny vztah. Poskytovatel musi vyuzivat informacny
systém s overenim zhody, ktory podporuje sluzbu elektronickych dohod.

@ Za akych podmienok moéze zdravotna sestra uzatvarat dohody?

Dohodu je v aktualnej faze opravnena v mene poskytovatela zdravotnej starostlivosti uzatvorit okrem
lekara aj zdravotna sestra a pérodna asistentka. Podmienkou je, aby mali v NCZI nahlaseny pracovnopravny
vztah, ktory sa viaze na Specializaciu alebo odbornost lekara, v ramci ktorej sa dohoda uzatvara, a zaroven
aby disponovali platnym preukazom zdravotnickeho pracovnika. Zarovern je potrebné, aby v pripade uzatva-
rania dohody inym zdravotnickym pracovnikom ako samotnym lekarom, je potrebné, aby bol vyplneny kéd
lekara, v prospech ktorého sa dohoda uzatvara.

m Ak lekar pracuje na ambulancii s odbornym garantom, ten ma
kompetenciu uzatvarat dohody. Aky je postup pri uzatvarani eDohod?
Pokial mate korektne nastavené pracovno-pravne vztahy k danému poskytovatelovi zdravotnej starost-

livosti a zaroven disponujete platnym elektronickym preukazom zdravotnickeho pracovnika, budete mat
moznost elektronicku dohodu uzatvorit.

@ Ak pracuje na VLDD lekar a zamestnanec, v pripade uzatvarania

novej dohody sa bude zavadzat tzv. ackovy kod akého zamestnanca
v pripade striedania?

To zalezi od nastavenia V asej ambulancie a rovnako aj od zmluvn ych podmienok, ktoré mate dohodnuté so
svojou zdravotnou poistoviou. Narodné centrum zdravotnickych informacii nie je opravnené vyjadrovat sa

a posudzovat zmluvné naroky, ktoré sa tykaju preplacania vykonov a kapitacnych platieb a su predmetom
zmluvy medzi zdravotnou poistoviiou a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

@ Aké udaje sa automaticky predvyplnia pri uzatvarani
elektronickej dohody?

Z registra prijimatelov v zavislosti od nastavenia informacnych systémov by mali byt predvypl-
nené vsetky zakladné informacie, ktoré su nevyhnutné pre uzatvorenie dohody v pripade,
ak sa dana dohoda uzatvara na JRUZ ID.
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@ AKy je postup pri zaniku dohody z dévodu zaniku poistenia?

Dohoda bude stéle platna a to aj po zaniku poistenia (avSak nevztahuje sa na fiu thrady zo strany ZP)
ado momentu jej ukoncenia zo strany poskytovatela zdravotnej starostlivosti alebo pacienta.

@ Ako PZS odstupuje od eDohody?

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti odstupenie dorucuje podla platnych predpisov. Dblezité je,
aby odstupenie zaznamenal prostrednictvom svojho informacného systému do registra dohod.

@ Ziadost o vydanie zdravotnej karty, rovnako ukonéenie dohody,
v§etko pojde elektronicky, tiez cez ob¢iansky preukaz?

Po uzatvoreni dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti s novym poskytovatelom, dostane pévodny
poskytovatel notifikaciu. Po skonceni platnosti pévodnej dohody (koniec mesiaca)je pévodny PZS v z4-
konnej lehote nasledne zaslat zdravotnu dokumentaciu novému poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti.
Udaje pre zaslanie st uvedené priamov informa&nom systéme, resp. si bude vediet zobrazit novo uzatvore-
nu dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

@ Je mozné uzatvorit eDohodu na tzv. bezvyznamové identifikacné
¢islo pacienta (BIC)?

Dohodu je mozné uzatvorit aj na bezvyznamové identifikaéné &islo pacienta(BIC), pri¢om tretia pozicia
identifikatora zlava je &islo ,7". Dohoda uzatvorena na BIC ma rovnaké podmienky ako dohoda uzatvorena
na rodné &islo (R.C.) alebo JRUZ ID. V pripade, Ze pacient dodatoéne ziska rodné &islo, je potrebné zo strany
poskytovatela ukongit dohodu uzatvorent na BIC a nasledne po uplynuti G&innosti danej dohody (koniec
kalendareho mesiaca) uzatvorit novi dohodu na rodné ¢islo pacienta(JRUZ ID) s pouzitim dévodu ,prva
dohoda pri korektne ukon&enej dohode na BIC". Platnost a u&innost dohody je v takomto pripade viazana
na den zapisu do Registra dohdéd.

@ Ako mam postupovat, ak neviem uzatvorit dohodu na rodné
Cislo, ktoré vygenerovala zdravotna poistovia?

Zdravotna poistoviia nemoze vygenerovat riadne rodné &islo. V pripade, e ma pacient pridelené BIC, je
mozné dohodu uzatvorit Standardnym spdsobom, ako v pripade rodného Cisla, avsak namiesto rodného
Cisla sa uvedie BIC pacienta.

@ Ako mam opravit zdravotnu poistoviu v dohode,
ak som ju omylom zadala nespravne?

PZS ma moznost upravit zdravotnu poistoviiu pacienta v eDohode prostrednictvom na to ur-
¢enej sluzby. Cez svoj informacny systém PZS zavold sluzbu informacného systému eZdravie

na vyhladanie eDohody, ktoru potrebuje zmenit.
<NCZI1>
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Novorodenci, deti a dorast

@ Ako postupovat pri uzatvoreni dohody pre novonarodené dieta?

Uzatvara ju zakonny zastupca v mene dietata. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti po zadanim rodné-

ho ¢isla dietata, respektive JRUZ ID dietata (udaje sa predvyplnia) a do tela dohody vyplni poZadované o
zakonnom zastupcovi. Nasledne poskytovatel zdravotnej starostlivosti dohodu vytlaci a da podpisat zakon-
nému zastupcovi. Elektronickd dohodu PZS odosle do registra dohéd. Jeden rovnopis poskytovatel zalozi
do zdravotnej dokumentacie a druhy odovzda zakonnému zastupcovi.

@ Bude musiet rodié¢, resp. zakonny zastupca osobne navstivit
ambulanciu pre uzatvorenie dohody aj s novorodencom/ dietatom?

Nie, postacirodné Cislo novorodenca, alebo jeho matky, pokial sa matka dietata povazuje za prijimatel ku
zdravotnej starostlivosti na Uzemi SR a na zaklade ktorého poskytovatel dieta stotozni a dohodu uzatvori.

@ Novorodenci pri prvej nav§teve nemaju vzdy rodné Cislo,
je mozné zadat datum platnosti aj spatne?
Spatné zadanie nie je mozné. Ak rodic v Case prvej navstevy nedisponuje rodnym &islom je mozné, aby si

PZS vyhladal rodné ¢islo prostrednictvom sluzby ,DajUdajeZHhlaseniaONarodeni”(platné pre deti narodené
na Uzemi SR; vstupny aribut pre sluzbu je rodné ¢islo matky).

@ Ako sariesi uzatvorenie dohody pri maloletych pacientoch?

Je takmer totozné ako v pripade novonarodeného dietata avSak dovod vzniku takejto dohody sa liSi nakol'ko
sa nejedna o uzatvorenie prvej dohody v pripade, ak dieta malo/ma uzatvorenu dohodu a inym PZS.

@ AKky je postup v pripade porodu v zahranici?

Udaje z registra fyzickych oséb su v systémov NCZI dostupné priblizne do 48 hodin. Zakonnému zastup-
covi je potrebné odporucit, aby poziadal osobitnu matriku o pridelenie rodného Cisla dietatu.
Do uvedenej doby, kym osobitna matrika rozhodne a prideli rodné ¢islo (lehota az 90 dni), NCZI
odporuca, aby zakonny z&stupca bezodkladne navstivil pobocCku zdravotnej poistovne, kde bude
dieta poistené, a poziadal o pridelenie BIC (bezvyznamové identifikaéné &islo), ktoré poistoviia
v spolupraci s UDZS zvy&ajne vyda v priebehu 48 hodin. Na dané BIC je nasledne mozné
uzatvorit dohodu a poskytovat suvisiacu zdravotnu starostlivost dietatu. Tym sa zabezpeci
riadna evidencia dietata v registri dohéd.
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@ Je u deti vzdy potrebné zmluvu vytlaéit a ulozit do dokumentacie?

Ano, presne tak. Dokumentaciu je potrebné uchovat v zmysle legislativy.

@ Pri uzatvoreni dohody s pacientom, napr. 10-roénym dietatom,
bude pouzity pre uzavretie dohody obéiansky preukaz rodi¢a/
zakonného zastupcu? Kto uzavrie dohodu v pripade, ak je dieta

v pestunskej starostlivosti?

Obciansky preukaz rodica nie je nutny. V pripade, ak je dieta v pestunskej starostlivosti, uplatni sa rovnaky
postup podla platnych predpisov. Dohodu uzatvara v mene dietata osoba, ktorej bolo dieta zverené do
starostlivosti.

@ Mo6ze patnastrocény obcan uzavriet dohodu elektronicky?

Nie, dohody smu uzatvarat osoby starSie ako 18 rokov, ktorym nebola obmedzena spdsobilost na pravne
ukony. V opacnom pripade je potrebna pritomnost zakonného zastupcu, ktory dohodu v mene maloletej
osoby uzatvara.

@ Ked pacient bude mat 19/26 rokov, u pediatra/VLDD kon¢i,
ako to riesit?

V pripade, ak sa bude pacient dozadovat poskytnutia zdravotnej starostlivosti, je nutné vysvetlit pacien-
tovi, aby uzatvoril novi dohodu so vSeobecnym lekarom pre dospelych. V takychto pripadoch nastupujuci
lekar pouzije dévod uzatvorenia dohody ,prechod osoby prijimatela zdravotnej starostlivosti od pediatra,
vSeobecného lekara pre deti a dorast k praktickému lekarovi pre dospelych”, pricom platnost dohody je
zhodna s dfiom jej ucinnosti.

@ V pripade pacienta po dovrseni 18 rokov je potrebné uzatvorit
s pacientom novi dohodu, ak zostava nadalej v kapitacii
ambulancie pre deti a dorast, a dohoda bola pévodne
uzatvorena s jeho zakonnym zastupcom?

To nie je nutné, dohoda bude stale platna a U¢inna az do dosiahnutia veku 26 rokov.

@ Ako postupovat v pripade, ak osoba mladsia
ako 18 rokov nadobudla pInoletost (sobasom)?

Dohoda sa v tomto pripade uzatvara v listinnej podobe, ale podpisuje ju priamo osoba, ktora
nadobudla pInoletost.
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@ Znamena to, ze ak dohodu musi podpisat len osoba starsSia
ako 18 rokov, mladsim pacientom nemé6zem samostatne bez
pritomnosti rodi¢a poskytovat zdravotnu starostlivost?

Zakonodarca ustanovil, Ze na uzatvorenie dohody o poskytovani z dravotnej starostlivosti je sposobila vy-
luéne osoba starsia ako 18 rokov. Za osoby maloleté, kona v ich mene zakonny zastupca. To sa vSak stahuje
vylu€ne na uzatvorenie dohody. Kazdy pripad poskytnutia zdravotnej starostlivosti maloletému bez pritom-
nosti zdkonného zastupcu preto

treba posudit individualne, z hladiska rozsahu poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Podla § 9 ob&ian-
skeho zakonnika maju totiz maloleti spdsobilost na také pravne ukony, ktoré su svojou povahou primerané
rozumovej a volovej vyspelosti zodpovedajucej ich veku. Plati to predovSetkym v kontexte porozumiet
pouceniu o poskytnuti zdravotnej starostlivosti.

V pripade, ak sa vyzaduje informovany suhlas, v sulade s osobitnym predpisom, tento by mal vzdy podpisat
zakonny zastupca dietata.

@ Ako mam postupovat v pripade, ak mi pride dieta,
ktoré ma po adopcii zmenené meno aj rodné éislo?

V takomto pripade je potrebné zalozit novu dohodu, nakol'ko dietatu bola pridelena kompletna nova identita.

@ Mo6ze gynekoldg uzatvorit eDohodu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti s tehotnou pacientkou mlad$ou ako 15 rokov?

Ano, avéak takyto pripad podlieha individualinemu postdeniu. Lekar so $pecializaciou v odbornosti 009 (gy-
nekolog), ktory potrebuje uzatvorit dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti s tehotnou pacientkou
mladSou ako 15 rokov, je povinny oznamit tuto skutocnost NCZI a poziadat o moznost uzatvorenia dohody.
NCZI v suc¢innosti so zdravotnou poistoviou posudi moznost zapisu takejto dohody. V pripade suhlasného
stanoviska bude lekar kontaktovany zo strany NCZ| a vyzvany na zaznamenanie dohody do registra dohod.
Zdravotna poistovia nasledne uzna takuto dohodu za pravoplatnu, pokial jej nebudu branit iné skuto¢nos-
ti, o ktorych NCZI nema vedomost.
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Q:

Cudgzinci a poistenci EU

@ Aky bude postup pri uzatvarani dohdéd s obéanmi EU a Ukrajiny?

V pripade pacientov s narokovym dokladom S1, alebo cudzimi Statnymi prislusnikmi, ktori su verejne
zdravotne poisteni na Uzemi Slovenskej republiky, je postup rovnaky ako v pripade obcanov Slovenskej
republiky. Dohoda bude platna aZ do jej ukoncenia zo strany pacienta, alebo poskytovatela zdravotnej
starostlivosti.

@ AKky je postup v pripade ob¢anov ukrajiny, ak maju statut
odidencov, ale maju kartu poistenca nasich zdravotnych poistovni?
Je potrebné uzatvorit dohodu?

Ano, s takymito pacientmi je nutné uzatvorit dohodu, kedZe sa im poskytuje zdravotna starostlivost a maju
pobyt na uzemi Slovenskej republiky. Pokial len tranzituju a je im poskytnuta zdravotna starostlivost napri-
klad jednorazovo, dohodu nie je potrebné uzatvorit.

@ Ako uzavriet eDohodu s cudzincami, pracujucimi v SR, ktori
maju platni dohodu so slovenskymi zdravotnymi poistovitiami,
ale nemaju slovensku OP a su bez rodného ¢isla?

Mo6Zu vyuzit svoju pobytovu kartu.

@ Ako bude vyrieSena evidencia kapitacie pre poskytovatela
pri zmene pacienta z EU poistenia, ked'v su¢asnosti su problémy
priznania kapitacie alebo neuznania vykonov?

Automatizovane, prostrednictvom registra dohod.
@ Ako postupovat v pripade zmeny pohlavia, umrtia
v zahranici a adopcie?

V uvedenych pripadoch je nevyhnutné, aby sa PZS obratil na NCZI z dévodu potreby overenia
udajov v prislusnych registroch.

<NCz\>
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Autorizacia, notifikacie
a technickeé poziadavky

@ Ako prebieha elektronicka autorizacia pacienta s elD kartou?

Pacient len vloZi elD kartu, nemusi zadavat Ziadne kody (BOK), rovnako na karte nemusi mat aktivny ani
zaruceny elektronicky podpis. Z pohladu pacienta je tak proces rychly a jednoduchy.

@ Aké vybavenie je potrebné na autorizaciu pacienta cez elD?

Poskytovatel musi vyuZzivat informacny systém s overenim zhody, ktory podporuje sluzbu elektronickych
dohdd a Citacku kariet pre pacienta. Narodné centrum zdravotnickych informacii vtomto smere v yslo v
ustrety PZS a Citacky odoslalo. V pripade, ak PZS , ktorého sa eDohody tykaju, ¢itacku nedostal, je vhodné
kontaktovat call centrum NCZI na Cisle 02/32 35 30 30 alebo prostrednictvom kontaktného formulara NCZI.

@ Co sa stane, ak pacient nema elD kartu alebo éitacku?

Po zadanirodného ¢islo pacienta idealne JRUZ ID pacienta. Pri vyuziti JRUZ ID sa poskytovatelovi zdravotnej
starostlivosti predvyplnia vSetky dolezité udaje. Vyrazne tak Setri ¢as, oproti rieSeniu platnému do
28.2.2025. Dohodu v tomto pripade pacient podpise a rovnako aj poskytovatel zdravotnej starostlivosti.
Medicinsky informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti nasledne zabezpeci odoslanie

a ulozenie dohody do registra dohod.

@ Aké dovody nepouzitia elD je mozné vybrat?

V pripade, ak neddjde k uzatvoreniu dohody prostrednictvom elD, je poskytovatel zdravotnej starostlivosti
povinny uviest dovod jej nepouzitia. Ten vybera zo zoznamu. Dévody su uvedené v metodickom usmerneni
zverejnené nastranke NCZI.

@ Ako postupovat v pripade pacienta, ktory je obéanom inej
krajiny, ma narokovy doklad v SR a nedisponuje slovenskym
obcéianskym preukazom?

Pokial ide o pacienta s narokovym dokladom S1je poskytovatel z dravotnej starostlivosti povinny
s takymto pacientom uzatvorit dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Tieto osoby
disponuju zvac¢sa s pobytovymi kartami, ktoré su kompatibilné na uzatvorenie dohody

za rovnakych podmienok, ako obcania Slovenskej republiky. V pripade, ak sa pacient neskér
stane riadne verejne zdravotne poisteny na Uzemi SR, z pohl'adu poskytovatela zdravotnej
starostlivosti nie je nutné vykonat Ziadnu zmenu, kedZe vSetko sa automatizovane upravi

v registri dohod.

<NCz\>
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@ Ako modze pacient ziskat kopiu svojej dohody?

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je povinny odovzdat pacientovi, resp. jeho zastupcovi rovnopis
dohody. Ak dohoda bola uzatvorena bez pouzitia elD, odovzdava mu dokument, ktory opatri svojim podpi-
som a odtlackom peciatky. V pripade, ak bola dohoda uzatvorena s vyuzitim elD v pripade, ak funkcionalita
informacného systému poskytovatela to umoznuje a pacient s tym suhlasi, ma moznost zaslat dohodu aj
elektronicky. Inak ju pacientovi vytlaci, avSak neopatruje ju podpisom, ani odtlackom peciatky, kedZe doho-
da vznikla elektronicky.

@ Ako prebieha automaticka notifikacia pri zmene dohody?

V pripade, ak déjde k zmene poskytovatela z dravotnej starostlivosti dostane poskytovatel informaciu
o tejt o zmene, prostrednictvom samostatnej sekcie vo svojom informacnom systéme.

@ Aké technickeé poziadavky musi spifiat informaény systém
poskytovatela?

Poskytovatel musi vyuZzivat informacny systém s overenim zhody, ktory podporuje sluzbu elektronickych
dohéd vo verzii V.2.

@ AKu je postup v pripade zmeny priezviska pacientky?
Zmeni sa to automaticky v systéme, alebo sa taka dohoda vyradi
a bude musief prist podpisat pacientka novi dohodu?

Dohoda bude platna a automaticky sa udaje v nej zaktualizuju na zaklade prislusnych registrov. Poskytovatel
zdravotnej starostlivosti nebude o tejto skuto¢nosti notifikovany.

@ Rodné ¢isla od roku 1953 a menej maju za lomitkom iba 3 ¢gisla,
nie 4. Musi v takom pripade PZS registrovat manualne?

Narodné centrum zdravotnickych informacii ma funkenu sluzbu i v pripade ak ide o rodné Cislo, ktoré
je 9-miestne. V pripade otazok odporu¢ame kontaktovat dodavatela informacného systému.

@ Bude v NCZI formular odstupenia od pévodnej dohody?
A tiez formular na vyziadanie zdravotnej dokumentacie?

Moznost odstupenia bude zakomponovana priamo v informacnom systéme poskytovatela

z dravotnej starostlivosti. Formular na vyziadanie zdravotnej dokumentacie nebude potrebny,
kedZe lekdr dostane Specialnu notifikaciu, na zaklade, ktorej bude povinny zdravotnu
dokumentaciu odoslat novému poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti.

<NCz\>
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@ Ako postupovat pri storne dohody, ak PZS zisti jej mylné
uzatvorenie po uplynuti 4-hodinovej lehoty?

PZS, ktory s odstupom Casu zisti, Ze dohodu uzatvoril omylom a nestihol ju stornovat v maximalnej lehote
do 4 hodin, sa mdZe obratit na NCZI so ziadostou o storno danej dohody. Ziadost o storno dohody je mozné
podat len na dohodu, ktoru poskytovatel sam uzatvoril. Nie je mozné Ziadat o storno dohody, ktord uzatvo-
ril iny poskytovatel. V pripade spornych dohdd postupujte v sulade s informaciami uvedenymi v MP-301.

@ Ako si mdze PZS overit aktualny stav dohéd zapisanych
v registri doh6d?
PZS ma moznost preverit aktualny stav svojich dohéd zapisanych v Registri dohdd prostrednictvom na to

ur¢enej sluzby v ramci verzie V.2 jeho informacného systemu PZS. NCZ| z kapacitnych dovodov nepreveruje
individualne dopyty tykajuce sa stavu dohod.

<NCz\>




eDohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti FAO

Kapitacie, zdravotné poistovne, <\
zmena poskytovatela

@ Kde je definovany pojem kapitacia v legislative?

8 7 ods. 23 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivostia 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

@ Bude platit kapitacia od dia prihlasenia?

Naroky na kapitaciu upravuje zmluva medzi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a zdravotnou po-

istoviiou. NCZI nie je opravnené vyjadrovat sa a posudzovat zmluvné naroky, ktoré sa tykaju preplacania
vykonov a kapitaénych platieb a su predmetom zmluvy medzi zdravotnou poistoviou a poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti.

@ Ako bude vyrieSena evidencia kapitacie pre poskytovatel
a pri zmene poistovne pacienta?

Automatizovane, prostrednictvom registra dohod.

@ AKky je vyznam eDohod z pohl'adu kapitacie? Pre¢o nemohla
ostat komunikacia medzi lekarom a zdravotnou poistoviiou
- v zmysle kapitacie a dohdd s pacientom?

Zdravotné poistovne nadalej budu kapitovat poistencov a poskytovatelia v tejto suvislosti s nimi budu komu-
nikovat. Cielom registra je elektronizacia zdravotnictva a predchadzaniu moznych kapitacnych konfliktov.

@ Ako sa budii riesit kapitaéné konflikty?

Zdravotnd poistovna bude od 1. 9. 2025 vychadzat vyluCne z registra dohéd. V jednej chvili méze byt platna
a zarovenf aj ucinna len jedna dohoda a tuto, pokial su splnené dalSie zmluvné poZiadavky, bude zdravotna
poistovha kapitovat.

@ Ako sa zabezpecéi zmena pri hromadnom ukoncéeni
kapitacii napr. v pripade zmeny ICO a P kédu ambulancie?

PoZadovanu zmenu zabezpec€i Nadrodné centrum zdravotnickych informacii hromadne,
prostrednictvom Ziadosti cez kontaktny formular NCZI a po doruceni dokladov, ktoré budu
vykonanie poZadovanych zmien verifikovat.

13 <NCZi>
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\

@ Ako sa ,preklopi” kapitaény kmen na iného lekara pri rovhakom
ICO a P kéde poskytovatel'a? Budu po novom kapitacie viazané na
P kod bez ohl'adu na A kod lekara?

Postup je opisany v metodickom pokyne pre rieSenie Specifickych poziadaviek.

@ Ak pre jedného poskytovatel'a pracuje viac lekarov, pri registracii
dohody s pacientom bude zmluva viazana na poskytovatela?

Zmluva bude viazana na poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Z dévodu evidenéného charakteru pre
zdravotné poistovne vSak bude nutné uviest aj kod prioritného lekara uvedenych dohéd.

@ AKky je postup v pripade, ak poistoviia neeviduje pacienta dlhsiu
dobu? Je mozné doplnit dohodu do registra, z ktorej bude zrejmé,
ze plati uz niekol'ko mesiacov?

Dohodu do registra poistencov je mozné zapisovat len k aktualnemu datumu, tzn. nie spatne. NCZI nie je

opravneneé vyjadrovat sa a posudzovat zmluvné naroky, ktoré sa tykaju preplacania vykonov a kapitacnych
platieb a su predmetom zmluvy medzi zdravotnou poistoviou a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

@ Aky je postup v pripade poistencov, ktori pracuju sezénne
v zahranici?

Dohoda bude stéle platna a G¢inna a to az do momentu, kedy bude ukoncena zo strany pacienta, alebo
poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

@ Pri zmene poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti sa zasiela
cela zdravotna dokumentacia novému poskytovatelovi? Aky je
postup v pripade mozného podnetu narieSenie spravnosti PZS?

V pripade, ak by Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou viedol dohlad nad poskytovanim zdra-
votnej starostlivosti v ¢ase vykonu dohladu uz poskytovatel zdravotnej starostlivosti nebude disponovat
pozadovanou zdravotnou dokumentaciou, uvedené oznadmi Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, ktory nasledne dokumentaciu vyziada od aktualneho poskytovatela zdravotne;j
starostlivosti. V elektronickej podobe ma vSeobecny lekar pristup do elektronickej zdravotnej
knizky obcana pristup k zdznamom, ktoré vznikli do zaniku dohody

v sulade s ustanovenim § 5 ods. 14 zadkona ¢. 153/2013 Z. z.

<NCz\>
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@ AKky je postup v pripade posudzovania zmluvnych narokov?

NCZI nie je opravnené vyjadrovat sa a posudzovat zmluvné naroky, ktore sa tykaju preplacania vykonov
a kapitacnych platieb a su predmetom zmluvy medzi zdravotnou poistoviiou a poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti.

@ Aky bude postup v pripade, ak bude chciet pacient zmenit
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti? Bude mozné vysSetrenie
u nového poskytovatel'a mozné az v nasledujucom mesiaci?

V pripade zmeny poskytovatela zdravotnej starostlivosti je dohoda u¢inna od prvého dna nasledujuceho
mesiaca, rovhako ako tomu bolo podla pravneho stavu platného do 28. februara 2025. Poskytovatel zdra-
votnej starostlivosti mbéze pacienta vySetrit, kedze ziska okamzity pristup do zdravotnej dokumentacie.
NCZI nie je opravnené vyjadrovat sa a posudzovat zmluvné naroky, ktoré sa tykaju preplacania v ykonov

a kapitacnych platieb a su predmetom zmluvy medzi zdravotnou poistoviiou a poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti.

@ Co ak je pacient diznikom v jednej zdravotnej poistovni a roz-
hodne sa zmenit poistoviiu a nasledne i PZS - upozorni na predoslé
dlhy systém a pusti ho vytvorit nového dohody - poistovia, lekar?
Uzatvaranie dohody nema vplyv na skuto¢nost, i pacient je dlznikom na verejné zdravotné poistenie.

V pripade, ak ma narok len na neodkladnu z dravotnu starostlivost mozu vas informacné systémy v zavislosti
od ich funkcionality, pri preskripcii, alebo vypisovani ambulantnej spravy na tuto skuto¢nost upozornit.

@ Bude poskytovatel aj po 1. 9. 2025 dostavat v ramci zuétovania
na vedomie chybovy protokol kapitacii zo zdravotnej poistovne?

Postup sa nemeni, zmluvny vztah nadalej zostava medzi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
a zdravotnou poistoviou.

@ AKky je postup v pripade, ak d6jde k hromadnej zmene v pripade
PZS (umrtie, vystup lekara) a pacientovi eSte neskoncila lehota
6 mesiacov?

Zmenu systém povoli za podmienok, ze sa uvedie zakonny dovod skorsieho presunu/odchodu.

@ Ako nahlasit ubytok v pripade umrtia pacienta?

V pripade Umrtia pacienta sa dohoda ukonci automatizovane, ihned ako sa informécia
z prislusnych registrov dostane do registra dohéd.

<NCz\>
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@ Ak pacient ukoncil zmluvu s poistoviiou z dovodu odchodu do
zahranicia, PZS pride notifikacia o ukonéeni vztahu? Nie vzdy vSak
pacient ohlasi lekarovi odchod a ukonéenie zmluvy s poistoviiou
tak, aby PZS vedel reagovat a pacienta odregistrovat.

Takato dohoda zostava platnd a to az do momentu, kym ju neukonci pacient, alebo poskytovatel zdravotnej
starostlivosti.

@ Akym sposobom posielate zdravotnym poistovniam informacie
o zmenach v registri dohod (eDohod)?

Informacie o eDohodach si zdravotné poistovne ziskavaju prostrednictvom online pristupu. Data si stahuju
v pravidelnych intervaloch, zvy€ajne kazdy den.

@ Akym sposobom posielate informacie zdravotnym poistovniam
informacie o novovzniknutych dohodach?

Informacie o eDohodach si zdravotné poistovne ziskavaju prostrednictvom online pristupu. Data si stahuju
v pravidelnych intervaloch, zvy&ajne kazdy den. Tymto spésobom ziskavaju informacie o novovzniknutych
dohodach, ako aj o vSetkych pripadnych zmenach.

@ Ako mam postupovat v pripade dohod, ktoré boli uzatvorené
pred 31. 7. 2025, ale nenachadzaju sa v registri dohdd a zdravotna
poistoviia mi neuhradza vykony?

V pripade, Ze boli dohody riadne vykazané davkou 748n do zdravotnej poistovne, NCZ| ziskalo tieto udaje

v rdmci zmenovej davky a dohody boli zaznamenané do registra dohdd. Ak vSak existuje nezrovnalost, je
potrebné, aby PZS zistil aktualny stav eDohdéd v registri dohéd prostrednictvom na to urcenej sluzby Vyhla-
dajDohodyOUPZS_v2, kde ziska kompletny zoznam dohdd daného OUPZS . Na zaklade ziskaného zoznamu
si mdze porovnat dohody evidované vo svojom IS PZS s aktualnym stavom v registri dohod.

DOLEZITE UPOZORNENIE:

PZS su povinné priebezne sledovat neuhradené kapitacie uvedené v protokoloch, ktoré
im poskytuju zdravotné poistovne, a pravidelne kontrolovat svoj kapitacny stav. Priebezna
kontrola je mimoriadne délezita z dévodu, Ze neuhradené kapitacie je mozné riesit len

v ramci stanovenych leh6t. V¢asnym odhalenim nezrovnalosti sa predchadza situaciam,
ked sa konflikty identifikuju spatne za dlhé obdobia (napr. 6 mesiacov a viac), ktoré uz
nie je mozné efektivne ani korektne riesit.

<NCz\>
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@ Kedy je mozné pouzit dovod vzniku ,,Prva dohoda”
a akaje jej platnost a u¢innost?

Doévod vzniku prva dohoda je mozné pouzit v pripade novorodenca alebo osoby, ktord nema v ¢ase uzatvo-
renia novej dohody platnu ani u¢innu dohodu u iného poskytovatela. V pripade pouzitia tohto dévodu
je platnost dohody zhodna s jej u¢innostou a nastava diiom zapisu do Registra dohéd.

@ Kedy je mozné pouzit dovod ,Zmena dohody
u novorodenca do 180 dni od jeho narodenia”?

Doévod ,zmena dohody u novorodenca do 180 dni od jeho narodenia” je mozné pouzit vylu¢ne v pripade
dietata, ktorého vek nepresiahol 180 dni od narodenia. Tento dévod sa uplathuje v pripade, ak sa zakonny
zastupca rozhodne zmenit poskytovatela zdravotnej starostlivosti pred uplynutim zakonom stanovenej
lehoty 6 mesiacov. Dieta starSie ako 180 dni podlieha dévodom vzniku novej dohody v Standardnom rezime.

@ Za akych podmienok je mozné pouzit dovod ,Zmena miesta
trvalého, prechodného alebo tolerovaného pobytu”
pri uzatvarani dohody?

Tento dévod je mozné pouzit len v opodstatnenych pripadoch, kedze jeho vyuzivanie bude kontrolované.
V pripade neopodstatneného pouzitia bude uzatvorenie dohody vyhodnotené ako neopravnené.

@ Aké podmienky musia byt splnené pri Ziadosti o presun pacient-
ského kmena na iného prioritného lekara v ramci jedného PZS?

V pripade Ziadosti o presun pacientskeho kmena na iného prioritného lekara v ramci jedného PZS je nevy-
hnutné, aby mal prioritny lekar v ¢ase podania Ziadosti korektne nahlaseny pracovnopravny vztah v ISZI,
ato v sulade s vyhlaskou €. 191/2022 MZ SR, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe, metédach,
okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlasenia idajov do Narodného registra zdra-
votnickych pracovnikov. Udaje musia byt nahladsené do desiatich dni od vzniku skuto&nosti
zakladajucej povinnost ich hlasenia podla prilohy ¢. 1pism. d). V pripade nesplnenia uvedene;j
podmienky NCZI ziadosti nevyhovie. BlizSie informacie a postupy su zverejnené v MP-301.
Zmena moze byt realizovana len s buddcim datumom ucinnosti; Ziadosti s preferovanou
ucinnostou do minulosti nebudu akceptované.

— 7 <NCZi>
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@ Je mozné presunut pacientsky kmeri len ¢iasto¢ne alebo rozdelit
ho medazi viacerych prioritnych lekarov v ramci jedného PZS?

NCZI realizuje presun pacientského kmefa vylu¢ne v celistvosti. Nie je mozné podavat ziadosti o Ciastocny
presun pacientského kmena ani o jeho ro zdelenie medzi viacerych prioritnych lekarov v ramci jedného
PZS. Pripadné Ciastkové prerozdelenie kmefia medzi viacerych lekarov si PZS zabezpecuje interne zmenou
prioritného lekar a pri dotknutych dohodach vo vlastnom informac¢nom systéme.

Informacie v tomto materiali nie su pravne zavazné a mézu podliehat zmenam.
Datum vydania/aktualizacie: 13. 7. 2026

— 18 <NCZi>
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