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Ugel: Cielom tohto dokumentu je metodicky usmernit poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, pri rieSeni
poziadaviek, ktoré sa tykaju registra dohdd o poskytovani zdravotnej starostlivosti predovsetkym
v pripadoch ked (i) sa meni Ciselny kéd zdravotnickeho pracovnika — lekara, ktory osobe prioritne poskytuje
zdravotnu starostlivost a zmena tohto prioritného lekara v dohodach o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, (i) dochadza k zmene pravnej formy poskytovatela zdravotnej starostlivosti, (iii) existujlci
kmen pacientov sa v celosti prevadza na nového poskytovatela zdravotnej starostlivosti, (iv) dochadza k
rieSeniu podnetov, ktoré slvisia s evidenciou zaznamov v registri dohdd. Pri tychto Specifickych ¢innostiach
nemusi dbjst k opatovnému uzatvaraniu dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti medzi
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a prijimatelom zdravotnej starostlivosti, ale postaci technicky ukon
Narodného centra zdravotnickych informacii, ktory zmenu v registri vykona.

Uréené pre: Poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktori poskytuju zdravotnu starostlivost’ formou (i)
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zdravotnych poistovni bez zmeny obsahového vyznamu daného
ustanovenia) MP — 301 rieSenie Specifickych poziadaviek
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ver. 03 (reg. €islo: NCZI-00621-2026-3000-005)
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1 POJMY A POUZITE SKRATKY

1.1 POIMY

Narodny zdravotnicky informaény systém (NZIS) je subor zdravotnickych informaénych systémov
v sprave NCZI, ktory sluzi na zber, spracuvanie a poskytovanie informacii v zdravotnictve uréenych na
spravu udajovej zakladne.

Pacientsky kmen - tvoria ho vSetky dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktoré su
uzatvorené u jedného poskytovatela zdravotnej starostlivosti a si povinne zapisované do registra
dohdd. Sucéastou pacientskeho kmena su aj technické vety, zaznamy a iné informacie, ktoré Narodné
centrum zdravotnickych informacii spractva na Ucely vedenia registra dohéd, v rozsahu podla prilohy
1c) zakona €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Podnet je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorého cielom je odstranenie nezrovnalosti, medzi
Udajmi, ktoré su evidované v Narodnom centre zdravotnickych informécii a/alebo v jednotlivych
zdravotnych poistovniach a/alebo u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Podnet je opravnena
podat akakolvek osoba, ktora ma pravny zaujem o zjednotenie Udajov, a teda aj prijimatel zdravotnej
starostlivosti.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti — na Ucely tohto metodického pokynu sa za poskytovatela
zdravotnej starostlivosti rozumie poskytovatel (i) vSeobecnej ambulantnej starostlivosti pre deti a
dorast a (ii) pre dospelych a (iii) poskytovatel primarnej Specializovanej gynekologickej ambulantne;j
starostlivosti, ktorému bolo na vykon cinnosti vydané prislusné povolenie v zmysle osobitného
predpisu a ktory pristupuje do registra dohéd.

Prioritny lekar — ide o zdravotnickeho pracovnika, ktory je uréeny poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti ako prioritne oSetrujuci zdravotnicky pracovnik v dohode o poskytovani zdravotnej
starostlivosti uzatvorenej medzi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a osobou.

Register dohdd je register dohdd o poskytovani zdravotnej starostlivosti v sprave Narodného centra
zdravotnickych informéacii, ktory je vedeny v zmysle zakona ¢&. 153/2013 Z. z. o narodnom
zdravotnickom informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a ktorého u€elom je poskytovanie udajov o dohodach uzatvorenych medzi poskytovatefom
zdravotnej starostlivosti a prijimatelom zdravotnej starostlivosti.

Ziadost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby v postaveni poskytovatela zdravotnej starostlivosti
alebo nim povereného zastupcu, ktorého cielom je dosiahnutie technickych zmien v registri dohdd, a
to bez podmienky opéatovnej autorizacie dohdd tak, ako je uvedené v ustanoveni § 12 ods. 21 zakona
€. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Ziadost sa
povazuje za Uplnu v pripade, ak ju autorizovala opravnena osoba podla kapitoly 4 tohto metodického

pokynu a zarover obsahuje vSetky naleZitosti v zmysle kapitoly 5.

Aktuélne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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1.2 SKRATKY

JRUZ jednotna referenéna tdajova zakladia

KC kontaktné centrum

NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii
PPV  pracovno-pravne vztahy

PrzZS prijimatel zdravotnej starostlivosti

PZS  poskytovatel zdravotnej starostlivosti

SD service desk

ZP zdravotna poistovna

2 UvoD

NCZ| vydava tento metodicky pokyn, na zaklade ktorého vykonava v registri dohéd zmeny platne
uzatvorenych dohéd o poskytovani zdravotnej starostlivosti, a to bez ich dodato¢nej autorizacie.

NCZI v sulade s ustanovenim 8§ 12 ods. 3 pism. m) v spojeni s ustanovenim § 12 ods. 3 pism. a) zdkona
€. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 153/2013 Z. z.*) zaroven prostrednictvom tohto
dokumentu metodicky usmerfiuje poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, pri rieSeni podnetov —
reklamacii, ktoré mézu suvisiet s moznymi nezrovnalostami v registri dohéd.

3 LEGISLATIVNY RAMEC

Dotknuté ustanovenia pravnej normy:

o § 12 zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim

e  zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

e 8§ 7 ods. 23 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni t€innom od 1.9.2025,

e Priloha &. 1c) zakona ¢&. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa&nom systéme a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

e § 12 ods. 3 pism. m) a pism. a) zak. €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informacnom
systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4 VECNA POSOBNOST, OPRAVNENA OSOBA NA PODANIE ZIADOSTI

e Tento metodicky pokyn sa v pripade zZiadosti vztahuje na poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, ktori poskytuju niektord z nasledovnych foriem zdravotnej starostlivosti:

— vSeobecna ambulantna starostlivost pre deti a dorast,

— vSeobecna ambulantné starostlivost’ pre dospelych,

— primérna Specializovana gynekologicka ambulantna starostlivost'.

Aktuélne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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Poziadat o realizaciu zmien na zaklade tohto metodického pokynu je v mene poskytovatela zdravotne;j
starostlivosti opravnena osoba, ktora ma sposobilost konat v mene poskytovatela zdravotnej
starostlivosti:

e V pripade, ak poskytovatel zdravotnej starostlivosti vykonava svoju ¢innost’ ako fyzicka osoba:

e 0soba, ktora vykonava ¢innost poskytovatela zdravotnej starostlivosti v postaveni
fyzickej osoby.

e V pripade, ak poskytovatel zdravotnej starostlivosti vykonava svoju ¢innost ako pravnicka
osoba:

e Statutarny organ, zapisany v prislusnom registri, v stlade so spésobom konania, ktory je
zapisany v Uradnej evidencii,

e v pripade, ak organ, ktory vedie register, k momentu posudzovania zZiadosti nezaevidoval
zmenu Statutarnych organov, je mozné pouzit ako podklad pre spracovanie aj rozhodnutie
jediného spolo¢nika s uradne overenym podpisom spoloCnika, alebo podpisany
kvalifikovanym elektronickym podpisom jediného spolo¢nika, alebo (ii) zapisnicu z valného
zhromazdenia s Uradne overenym podpisom predsedu valného zhromazdenia, alebo
kvalifikovanym elektronickym podpisom s ¢asovou peciatkou, alebo (iii) iny doklad, ktory
je podkladom pre vykonanie zapisu pre prislusny organ, s Uradne overenym podpisom,
alebo kvalifikovanym elektronickym podpisom s ¢asovou peciatkou.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je opravneny na rieSenie poziadaviek, ktoré upravuje tento metodicky
pokyn, splnomocnit aj ind osobu. Z pisomného splnomocnenia musia byt zrejmé tieto skutoCnosti: (i)
oznadenie splnomocnitela — poskytovatela zdravotnej starostlivosti — nazov, sidlo, ICO, nazov a adresa
sidla poskytovatela zdravotnej starostlivosti, Udaje z registracie subjektu z registrového organu (napr.
oddiel, vlozka v pripade spolo€nosti s ruéenim obmedzenym), ako aj oznaenie oséb, ktoré konaju v mene
poskytovatela zdravotnej starostlivosti (Statutarny organ), (ii) ozna€enie splnomocnenca — osoby ktorej sa
plnomocenstvo udeluje v rozsahu: meno a priezvisko alebo nazov obchodnej spoloCnosti, ak pdjde
o pravnick( osobu, Gdaje o pobyte osoby alebo sidle ak ide o pravnicki osobu, ICO, Gdaje z registracie
subjektu, ak je splnomocnenec pravnickou osobou, (iii) rozsah splnomocnenia, z ktorého musi byt zrejmé,
na aké ukony sa plnomocenstvo udeluje (iv) platnost splnomocnenia, (v) podpis/y Statutdrneho organu
splnomochnitela, (vi) Sthlas s prijatim plnomocenstva v plnom rozsahu, na ktoré sa udeluje plnomocenstvo
zo strany splnomocnenca. Podpisy na dokumentoch nemusia byt Uradne overené.

Vzor plnomocenstva je uvedeny v prilohe €.1. V pripade, ak plnomocenstvo neobsahuje vSetky stanovené
nalezitosti, NCZI konania prerudi a vyzve podavatela Ziadosti, aby dorudil plnomocenstvo so vSetkymi
pozadovanymi nalezitostami.

NCZI pri vyhodnocovani skuto¢nosti, ¢i Ziadost podala opravnena osoba vychadza z Gdajov, ktoré su
zapisané v tychto informacnych systémoch verejnej spravy:

o Register pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej moci -
https://rpo.statistics.sk/new/

e Obchodny register — www.orsr.sk

¢ Register mimovladnych neziskovych organizacii: https://ives.minv.sk/rmno/

¢ Narodny register zdravotnickych pracovnikov

o Narodny register poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

Aktuélne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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5 PROCESNE SCENARE

Na vSetky opisané postupy a scenare sa vztahuji rovnaké vSeobecné pravidla uvedené v tejto kapitole.
Ich cielom je usmernit a zjednotit’ postupy pri zadavani Specifickych poziadaviek k jednotlivym procesnym
scenarom a predist situaciam, ktoré mézu spdsobit’ nesulad terminov potrebnych na korektné vybavenie
tychto Ziadosti. Ziadost alebo podnet na akukolvek zmenu podla tohto metodického pokynu je mozné
podat prostrednictvom:

1. Ziadost a podnet na akukolvek zmenu, ktort upravuje tento metodicky pokyn je mozné zadat
prostrednictvom elektronického kontaktného formulara NCZI, ktory je dostupny na stranke
https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/kontaktny-formular.

Ak je ziadatelom poskytovatel zdravotnej starostlivosti (alebo nim splnomocnena osoba), tak si vybera
moznost zpola Ziadatel: ,poskytovatel zdravotnej starostlivosti, anasledne 2z pola oblast
podpory/informacie moznost ,eDohody. PZS si zvoli z povinného pola — “Podnety, “Ziadosti “ a “Ostatné”
v zavislosti od druhu poziadavky.

Ak ziadatel ziada o hromadnu zmenu a zaroven podava podnety na iné Upravy, musi vyplnit formular
samostatne pre kazdu poziadavku. Ziadatel uvedie meno a priezvisko kontaktnej osoby (nemusi byt
Statutar), preferovany spésob kontaktu, e-mail, telefénne &islo, ICO poskytovatela, nazov zdravotnickeho
zariadenia, jeho sidlo a obec. V predmete stru€ne opiSe, ¢o pozaduje, a v detailnom popise uvedie
podrobné informacie. Zaroven je povinny prilozit dokumenty, v sulade s tymto metodickym pokynom.

2. Prostrednictvom KC NCZI — na telefénnom ¢&isle 02/ 32 353 030 je mozné vyluéne zadat’ podnet
ohfadom pripadnych technickych problémov s eDohodami.

NCZI pisomné ziadosti PZS spracuje az po ich doru€eni v sulade stymto metodickym pokynom, to
znamena elektronicky, prostrednictvom na to uréeného elektronického formulara.

NCZI nemdze spracovavat ziadosti suvisiace s eDohodami, ktorych predmetom si osobné Udaje pacienta
sprostredkované len na zéaklade telefonického dopytu. Ziadatel musi podat Ziadost elektronicky, ako je
uvedené vysSie.

Ziadost odoslana prostrednictvom kontaktného formulara bude preverena na KC, &i spifia vetky formalne
nalezitosti a zavazné lehoty k podaniu ziadosti v zmysle metodického pokynu. Ak sa zisti, Zze ziadost je
kompletna a podana v lehote, bude postipena na technické spracovanie. O vysledku spracovania bude
Ziadatel informovany prostrednictvom preferovaného spdsobu kontaktu, ktory si ziadatel zvoli v ziadosti.

Lehota na spracovanie ziadosti v pripade riadne podanej ziadosti so vSetkymi nalezitostami uvedenymi
v tomto metodickom pokyne je 15 kalendarnych dni. V pripade podnetu — storna dohody je tato lehota 30
kalendarnych dni.

Ak sa po prevereni zaslanej ziadosti zisti, Ze Ziadost neobsahuje vSetky naleZitosti alebo nespifia zavazné
terminy na podanie ziadosti v zmysle tohto metodického pokynu, Ziadatel bude upovedomeny o zistenych
nedostatkoch a o dalSom postupe. Zarover, ak ma NCZI opravnené pochybnosti o totoZnosti Ziadatela,
bude Ziadatel vyzvany na poskytnutie dodato€nych informacii potrebnych na potvrdenie totoZnosti
Ziadatela. V pripade, ak Ziadatel na vyzvu vlehote 10 kalendarnych dni neodpovie, bude Ziadost
uzatvorena ako nevybavena z dévodu jej nelplnosti.

Na konania podla tohto metodického pokynu sa nevztahuju vSeobecné predpisy o spravnom konani. NCZI
v nich nevedie konanie o pravach a povinnostiach, ale len overuje splnenie administrativnych procesov
a postupov na zrealizovanie technickych zmien. Podanie Ziadosti v zmysle tohto metodického pokynu sa

Aktuélne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.
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povazuje za zmenu Udajov v registri dohéd v zmysle prvej vety ustanovenia 8§ 12 ods. 22 zakona &.
576/2004 Z. z.

NCZI si v suvislosti s vykonavanymi zmenami neucétuje zZiadne poplatky.

5.1 ZMENA PRAVNEJ FORMY POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ
STAROSLIVOSTI

Zmenou pravnej formy sa rozumie zmena Udajov v registri dohdd na strane PZS, v ramci ktorej poskytovatel
zdravotnej starostlivosti, ktory vykonaval Cinnost ako fyzicka osoba, bude nasledne vykonavat svoju
¢innost bez jej prerusenia v pravnej forme obchodnej spoloénosti alebo neziskovej organizacie v postaveni
poskytovatela zdravotnej starostlivosti, pricom Statutarnym organom bude rovnaka fyzicka osoba, ktora
¢innost poskytovatela zdravotnej starostlivosti vykonavala v postaveni fyzickej osoby, a to pri dohodéach,
ktoré boli uzatvorené pred zmenou pravnej formy poskytovatela zdravotnej starostlivosti (§ 12 ods. 21 pism.
a) zakona €. 576/2004 Z. z.).

V pripade ziadosti o prevod pacientskeho kmena z dévodu zmeny pravnej formy poskytovatela
zdravotnej starostlivosti ziadatel predlozi:

1. pravoplatné povolenie na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia prislusného druhu
a odborného zamerania vydané pravnemu subjektu, na ktory sa ma pacientsky kmen previest,

2. Udaje o prideleni Ciselného kédu PZS pre pravnickd osobu, na ktorl sa ma pacientsky kmen
previest.

NCZI po elektronickom doruceni dokladov preveri, &i osoba, ktora vykonavala &innost’ ako fyzicka osoba —
poskytovatel zdravotnej starostlivosti, je Statutarnym orgdnom v pravnickej osoby, na ktord sa pacientsky
kmen prevadza, a zaroven, Ci preberajuca pravnickd osoba, poskytovatel zdravotnej starostlivosti ma
vydané platné povolenie na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia prisluSného druhu a odborného
zamerania. NCZI predmetnd zmenu vykond ku dfu jej spracovania, s ucinnostou zmeny k 1. dnu
nasledujuceho mesiaca, s prihliadnutim na terminy podania takejto ziadosti uvedené v kapitole 5.6 tohto
metodického pokynu. NCZI prevedie pacientsky kmen alebo zmenu prioritného lekéra vylu€ne v celosti.

5.2 PREBRATIE PREVADZKOVANIA AMBULANCIE OD INEHO
POSKYTOVATELA

V pripade, ak pdvodny poskytovatel zdravotnej starostlivosti ma zaujem ukonéit svoju ¢€innost
a nastupnicky subjekt prebera jeho ambulanciu, nastava situacia ked pravny subjekt poskytovatela
zdravotnej starostlivosti, s ktorym boli uzatvorené dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti, je iny
ako nastupnicky subjekt.

5.2.1 Prevod pacientskeho kmena v pripade, ak sa meni podnikatel'sky subjekt

Pokial dochadza k zmene subjektu, je oprdvnenym Ziadatelom subjekt, na ktory sa pacientsky kmen
prevadza.

K Ziadosti do prilohy vo formulari predklada tieto doklady:

a) Pisomnu zmluvu/dohodu medzi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, s ktorym boli pdvodné
dohody uzatvarané a nastupnickym subjektom, z ktorej musi byt zrejmé, ze sucastou prevodu su
aj dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti, resp. pravny zavazok stran, ze dojde k delimitacii
zmlav medzi pdvodnym a nastupnickym poskytovatefom zdravotnej starostlivosti a zdravotnymi
poistovhami. Zmluvné strany su opravnené Udaje, ktoré sa tykaju obchodného tajomstva z listin

Aktuélne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
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technickymi prostriedkami upravit tak, Ze nebude z nich viditeIné pre NCZI udaje obchodného
charakteru (napriklad vySka odplaty), avSak musia byt zo zmluvy jednoznacne zrejmé skutoénosti
o rozsahu prevodu.

b) Pravoplatné povolenie na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia prislusného druhu a
odborného zamerania, vydané pravnemu subjektu, na ktory sa ma pacientsky kmen previest,

c¢) Doklad o prideleni c¢iselného koédu poskytovatela zdravotnej starostlivosti prisluSnému
zdravotnickemu zariadeniu a jeho odbornému zameraniu Uradom pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, a to pravnemu subjektu, na ktory sa ma pacientsky kmer previest.

NCZI overi, &i zo zmluvy vyplyva, Ze prevod sa vztahuje aj na platne uzatvorené dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti, dalej, ¢i nastupnicky poskytovatel zdravotnej starostlivosti je drzitefom povolenia
na prevadzkovanie prislusného druhu zdravotnickeho zariadenia s prislusnym odbornym zameranim a ze
tomuto zdravotnickemu zariadeniu a odbornému zameraniu pridelil Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou ¢iselny kod poskytovatela zdravotnej starostlivosti. NCZI overi ¢i ma v Narodnom registri
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti zapisané medzi predmetmi podnikania povolenie na
prevadzkovanie ambulantnej zdravotnej starostlivosti, ambulancie v prisluSnom odbore. NCZI predmetnu
zmenu vykona ku dnu spracovania s ucinnostou zmeny k 1. dfiu nasledujuceho mesiaca s prihliadnutim
na terminy podania takejto ziadosti uvedené v kapitole 5.6 tohto metodického pokynu. NCZI prevedie
pacientsky kmen vylu€ne v celosti.

5.2.2 Zmena prioritného lekara, v pripade ak sa pravny subjekt nemeni

Pravny subjekt poskytovatela zdravotnej starostlivosti sa nemeni (tzn. ponechava sa pévodné ICO
spolo¢nosti, meni sa len napriklad odborny zastupca).

Pokial nedéjde k zmene Ciselného kddu PZS, vykona sa vyluéne technicka zmena dohody tak, ze vSetky
dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti spojené s Ciselnym kédom zdravotnickeho pracovnika (tzv.
»A“ kbdom pdvodného lekara) sa prepiSu na nového prioritného lekara. Prislusny iselny kod poskytovatela
zdravotnej starostlivosti (tzv. ,P“ kdd) zostava u dohéd zachovany.

V pripade zmeny prioritného lekara musia byt kumulativne spinené tieto podmienky:

i. Novy prioritny lekar musi mat v NCZI platne zaznamenany pracovno-pravny vztah, alebo iny
pravny vztah,

ii. odborna spbdsobilost zdravotnickeho pracovnika (lekara) musi zodpovedat prislusnej odbornej
spOsobilosti, v stlade s tymto metodickym pokynom,

iii. Ciselny kéd poskytovatela zdravotnej starostlivosti musi zodpovedat dotknutému druhu
zdravotnickeho zariadenia a jeho odbornému zameraniu.

Zmenu je mozné poziadat prostrednictvom formulara, ktory je su€astou prilohy €. 2 tohto metodického
pokynu, alebo vSeobecnej Ziadosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti, z ktorej musi byt zrejmé, aké
zmeny sa v registri dohdd pozaduju.

5.3 TECHNICKA ZMENA PRIORITNEHO LEKARA V RAMCI JEDNEHO
POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Zmena prioritného lekara v dohodach v ramci jedného poskytovatela zdravotnej starostlivosti sa primerane
uplatni postup uvedeny v podkapitole 5.2.2.

Aktuélne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
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5.4 ZMENA PRIORITNEHO LEKARA — NA VIACERYCH LEKAROV V RAMCI
JEDNEHO PZS

V pripade, ak sa nejedna o zmenu prioritného lekara v celistvosti v ramci jedného poskytovatela, ale je
potrebné vykonat prerozdelenie dohdd na viacerych lekarov, je potrebné, aby bola tato zmena vykonana
samotnym poskytovatelom, ato aktualizaciou dohody/dohdd v prospech zdravotnickeho pracovnika
(prioritného lekara), ktory ma byt vedeny na prisluSnej dohode/dohodach.

5.5 ZMENA KODU POSKYTOVATELA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
VYVOLANEHO EX OFFO NA ZAKLADE ROZHODNUTIA URADU PRE
DOHLAD NAD ZDRAVOTNOU STAROSTLIVOSTOU

V pripade, ak dojde k zmene kédu PZS ex offo, t. j. z Gradnej moci na zaklade pravoplatného rozhodnutia
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS) podla osobitnych predpisov, je PZS povinny tato
skuto€nost oznamit Narodnému centru zdravotnickych informacii (NCZI) sp6sobom uréenym podla tohto
metodického pokynu.

Oznamenie sa podava prostrednictvom elektronického kontaktného formulara NCZI v sulade s postupom
uvedenym v kapitole 5 tohto metodického pokynu.

V Ziadosti je PZS povinny uviest najma:

e plOvodny kdéd poskytovatela zdravotnej starostlivosti (,P¢, ,O%, ,N“ kdd), ktory bol rozhodnutim
UDZS ukonéeny,

e novy kéd poskytovatela zdravotnej starostlivosti prideleny UDZS po ukoné&eni pévodného kédu,

e datum Gginnosti rozhodnutia UDZS, ktorym bola zmena vyvolana,

e identifikaciu zdravotnickeho zariadenia, ktorého sa zmena tyka.

PZS je povinny ozndmenie o zmene kdédu dorudit’ vopred, t. j. pred datumom u&innosti zmeny, aby sa
zabezpecila kontinuita udajov v Registri dohdd a prediSlo sa preruseniu evidencie platnych dohdd vedenych
na pévodnom koéde PZS.

NCZI vykona prislusné technické upravy v Registri dohdd v sulade s doruCenym oznamenim a udajmi
uvedenymi v rozhodnuti UDZS s cieflom zabezpecit spravnost a Uplnost’ udajov vedenych v informacnych
systémoch NCZI.

5.6 TECHNICKY PRESUN DOHOD A ZMENY PRIORITNEHO LEKARA -
VSEOBECNE INFORMACIE

Za ulelom zabezpeclenia v€asného a spravneho spracovania presunu pacientskeho kmeria a zmeny
prioritného lekara v dohodach sa stanovuju lehoty a terminy, ktoré zohladfiuju zué&tovacie obdobia
jednotlivych zdravotnych poistovni.

Preferovany datum presunu pacientskeho kmena a zmeny prioritného lekéra

Preferovanym datumom presunu pacientskeho kmena alebo zmeny prioritného lekéra je datum, ku ktorému
ma dojst’ k realnemu presunu pacientskeho kmeria alebo zmeny prioritného lekara. Tento datum musi byt
vzdy uvedeny ako budlci datum; nie je mozné Zziadat o presun pacientskeho kmena alebo zmenu
prioritného lekara so spatnou ugéinnostou. Ziadosti obsahujice spatny datum Géinnosti nebudu
akceptované.

Aktuélne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
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Lehota na podanie ziadosti

Posledny den na podanie Ziadosti s preferovanym datumom ucinnosti k prvému dnu nasledujuceho
kalendarneho mesiaca je 15. kalendarny den mesiaca, v ktorom je ziadost podana. V pripade
novovzniknutych PZS sa podanie Ziadosti prehodnoti podla spinenia si povinnosti tykajucich sa hlasenia
Udajov o vykone zdravotnickeho povolania do Narodného registra zdravotnickych pracovnikov v den
podania ziadosti, avSak v pripade, Zze na 10. den po vzniku skuto¢nosti nebudu korektne evidované PPV,
sa podana zZiadost o presun pacientskeho kmeria alebo zmenu prioritného lekara zamietne.

Ziadosti dorugené po tomto termine budu spracované tak, Ze presun pacientskeho kmefia alebo zmena
prioritného lekara buda vykonané az po uplynuti nasledujuceho kalendarneho mesiaca, a to s u€innostou
k prvému diiu dalSieho kalendarneho mesiaca.

Pracovno-pravne vztahy (PPV)

V Case podania ziadosti o zmenu prioritného lekara musi byt splnend podmienka, Zze zdravotnicky
pracovnik (prioritny lekar), ktory sa ako prioritny lekér uvedie v prisluSnych dohodach, musi mat evidenciu
PPV s PZS. Pri nedodrzani uvedeného nebude Ziadost akceptovana. Po vysporiadani povinnosti
tykajucich sa PPV je potrebné podat novu ziadost o zmenu prioritného lekara.

Platnost’ dohéd a rozsah presunu alebo zmeny

Technické presuny dohdd alebo zmena prioritného lekara sa tykaju iba tych dohdd, ktoré st v Ease presunu
alebo zmeny platné u uvedeného poskytovatela zdravotnej starostlivosti (t. j. prijimatel zdravotnej
starostlivosti nema v danom &ase uzatvorenu platnu dohodu u iného poskytovatela).

Presuny pacientskeho kmena alebo zmena prioritného lekara sa vykonavaju vyluéne v celistvosti, nie po
Castiach.

Zohladnenie povolovacich a zmluvnych podmienok

Pri podavani Zziadosti je poskytovatel povinny zohladnit, Ze rozhodnutia povolovacich organov a
zazmluvnenost poskytovatelov so zdravotnymi poistoviiami sa mozu lisit. Tieto rozdiely mézu mat vplyv
na legitimnost poZzadovaného terminu zmeny a mézu ovplyvnit moznost technického presunu alebo
zmeny.

6 PODNETY

6.1 Ciel podnetu

Cielom podnetu je zosuladit’ udaje v registri dohdd so skutoénym stavom. Podnet mdZe podat’ akakolvek
osoba, ktord ma pravny zaujem na zosuladeni tohto stavu.

Podnetom sa rozumeji najma:

e storno dohody — vlastnych zapisanych zaznamov,
e storno dohody — cudzich zapisov (t. j. dohdd zapisanych inym PZS).

6.2 Storno —vlastnych zapisov (eDohody)

Ak je potrebné vykonat storno dohody po uplynuti povolenej lehoty 4 hodin (napr. ak bola chyba
identifikovana po uplynuti lehoty 4 hodin), je mozné tento Ukon realizovat’ vyhradne v spolupraci s NCZI,
prostrednictvom elektronického kontaktného formulara NCZI, so zvolenim predmetu podnetu ,Storno
dohody*.

Aktuélne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
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Primarne nalezitosti podnetu

V podnete je potrebné uviest tieto povinné nalezitosti:
e kod poskytovatela zdravotnej starostlivosti (PZS),
e kod lekara uvedeného na chybnej dohode,

¢ identifikator (ID) dohody, ktora ma byt stornovana.

V ¢asti ,Suhrn je potrebné jednoznacne uviest, Ze podnet sa tyka storna dohody. Podnet na storno dohody
mdze podat’ len PZS, ktory dohodu uzatvoril.

Postup po podani podnetu
Po doruceni podnetu:

1. NCZI poziadavku zaeviduje a posudi.
2. Nésledne NCZI kontaktuje dotknutého PZS, ktory podnet podal, s informaciou o dalSom postupe.
3. Samotné storno vykona poskytovatel zdravotnej starostlivosti podla nasledovného postupu:

e poskytovatel si zobrazi alebo nacita nim vytvorenu dohodu,
e zvoli moznost ,Storno dohody*,

e ak to IS PZS vyzaduje, vyberie dévod storna z Ciselnika,

e potvrdi odoslanie storna elektronickym podpisom (ePZP),

e systém zobrazi hlasenie o UspeSnom vykonani storna.

Lehota na vybavenie

Vybavenie podnetu méze trvat az 30 dni. Ak je storno vykonané, do platnosti sa automaticky vracia dohoda
vedena na predchadzajiceho PZS.

PZS musi zohladnit' aj mozny dopad na uhrady zo strany zdravotnej poistovne, ktoré mu uz mohli byt
vyplatené.

Lehoty na technické spracovanie

e Podnet podany do 15. kalendarneho dria mesiaca bude spracovany v rovnakom mesiaci.
e Podnet podany po tomto datume bude spracovany az v nasledujicom kalendarnom mesiaci.

6.3 Storno — cudzich zapisov (eDohody zapisané inym PZS)
Nie je mozné podat podnet o storno dohody, ktor( uzatvoril iny PZS. Takéto podnety sa neakceptuja.
6.4 Pripady, ktoré nie s podnetom

Overovanie stavu dohoéd

Podnetom nie su ani situacie, ked PZS pozaduje len overenie stavu dohody v registri dohéd. PZS méa na
tento UCel dostupné vlastné nastroje a sluzby IS, ktoré poskytuju:

e overenie vlastného zapisaného zaznamu,
e overenie poslednej dohody pacienta,
e overenie skupiny pacientov,

Aktuélne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
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e vyber celého kmena dohdd.

Tieto nastroje zabezpecuju aktivnu legitimaciu aj bezpecénost pristupu k osobnym udajom a PZS je povinny
ich vyuZivat.

Postup overenia stavu dohody:

1. PZS prostrednictvom svojho IS overi existenciu eDohody v registri dohdd.

2. Privyhladavani (VyhladajDohody v2) pouzije IdPrZS.
Vysledkom je zoznam eDohéd pacienta v aktualnych poslednych verziach ( zobrazi aj eDohody
inych odbornosti, pripadne stornované eDohody), pri€om je mozné zobrazit detail konkrétnej
eDohody.

Podnetom nie su pripady, kedy su Udaje platne zaznamenané v registri dohdd, ale zdravotna poistovia im
nepriznala Ghradu, v stlade s osobitnym predpisom (kapitacnu platbu - §7 ods. 21 zakona €. 581/2004 Z.
z.). V tomto pripade sa poskytovatel zdravotnej starostlivosti musi obratit na prisluSnu zdravotnu poistoviu
a postupovat v sulade s platne uzatvorenou zmluvou.

V pripade ak poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti nebola priznana uhrada zo strany zdravotnej
poistovne, ma moznost si overit stav danej dohody pacienta rovnakym postupom, ako uvedené v bode 1
a 2 tejto kapitoly, pri¢om vysledkom mézu byt nasledovné zistenia:

1. Dohoda, za ktor nebola priznana Uhrada, patri danému PZS a je riadne
zapisana v registri dohdd, pricom datum platnosti ,0d“ je platny alebo pri
vyuzivani V2 je pri dohode uvedena ucinnost dohody ,od" je potrebné
aby sa PZS obratil na prislusnd ZP a informoval sa na dbvody
nevyplatenia nakolko PZS zistil skutkovy stav dohody vedenej v registri
dohdd.

2. Ze dohoda nepatri danému PZS v registri dohdd, mohli nastat’ nasledovné
situacie:

a. dohoda je vedena na iného PZS, pricom dévody mdzu byt

b. so stuhlasom PrZS — prostrednictvom elD (jednoznaéna a vedoma
zmena PZS zo strany pacienta; nie je potrebné dalSie preverovanie),

c. so suhlasom PrZS bez pouzitia elD — ktoré je obsiahnuté v navratovej
hodnote eDohody v ¢asti DovodNepouzitiaEID — v takomto pripade
je potrebna existencia papierovej dohody podpisana pacientom;
odporu€a sa overenie formou vzajomnej komunikacie medzi
dotknutymi PZS. V pripade ak PZS poskytne dbkaz o pisomne
uzatvorenej dohode medzi pacientom a nim jednalo sa o vedomu
zmenu dohody zo strany pacienta.

d. bez suUhlasu PrZS - neexistuje papierova dohoda podpisana
pacientom. V takom pripade existuje podozrenie na neopravnené
uzatvorenie dohody (vedome alebo nevedome) zo strany iného PZS.
Overenie sa vykondva formou vzdjomnej komunikacie medzi
dotknutymi PZS.

e. existuje zaznam ukonlenej dohody bez pokraovatela (napr. odstupenie od dohody,
ukongenda inym ZPr v ramci rovnakého OUPZS vo v2 eDohody) V pripade, ak bola

Aktuélne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouzitim
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ukonéena dohoda je mozné dohladat notifikaciu o ukonéeni v schranke sprav
(DajSpravyPreZdravPracovnika_v2) ,

f. dohoda bola ukonena z dbévodu Umrtia PrZS — NCZI ukoncuje dohodu technickym
zapisom v Case kedy sa o umrti PrZS dozvie z RFO. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti
o danom ukon&eni nedostava notifikaciu zo strany NCZI ale ma moznost si preverit
prostrednictvom IS PZS (VyhladajDohody_v2)

g. dohoda bola ukonena z dbvodu zaniku kédov PZS na zaklade referennych udajov
udajovej zakladne (odkaz na kapitolu zmena kddu ak sa oCakava)

h. dohoda bola ukonfena z dobvodu prekroCenia maximalneho veku PrZS pre danu
odbornost. NCZI ukonéuje dohodu technickym zapisom v Case kedy je dosiahnuty
maximalny vek.

Postup po prevereni medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti popisanej v bode c. a d.

Ak je vysledkom vzajomnej komunikacie medzi PZS zistenie, ze nova dohoda vznikla nedopatrenim, PZS,
ktory nedopatrenim uzatvoril dohodu postupuje v sulade s postupom definovanym kapitole 6.2 tohto
metodického pokynu a to zadanim ziadosti o podnet prostrednictvom kontaktného formuldra predmetom
spravy ,storno dohody*“ s uvedenim vSetkych nalezitosti v pripade mimoriadneho storna. Mimoriadne storno
dohody nemoéze byt vykonané na ziadost PZS, ktory sa domnieva, Ze dohoda pacienta by mala byt vedena
na jeho PZS.

V pripade, ak nie je mozna vzajomna komunikacia s PZS, ktory pravdepodobne nedopatrenim, alebo
vedomim konanim prevzal pacienta do starostlivosti, je nevyhnutné obratit sa na ZP/ VUC aby si vyziadali
od PZS Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti s pacientom, ktory je predmetom Setrenia v
papierovej podobe, aby sa mohlo preukazat, ¢i PZS skuto&ne uzatvoril Dohody o poskytovani zdravotne;j
starostlivosti v papierovej podobe, a to na u€ely overenia opravnenia vykonania zaznamu v informacnych
systémoch NCZI.

V pripade, ak sa preukazu skutoénosti, Ze dohoda bola uzatvorena neopravnene napriklad bez toho, aby
ju pacient autorizoval platnou identifikaCnou kartou alebo podpisal v listinnej podobe na z&klade doru€ene;j
informacie zo zdravotnej poistovne, NCZI vykona zmenu vo svojom registri.

NCZI nie je spbsobilé vstupovat do pravnych vztahov medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
a prijimatelmi zdravotnej starostlivosti, a/alebo medzi PZS a ZP a rozhodovat o platnosti dohody, pokial
bola dohoda platne zapisana do registra dohéd. Z pohladu NCZI je platne uzatvorena dohoda, ktora bola
uzatvorenda ako posledna.

K podnetu nie je povinné prikladat Ziadne prilohy. Pre v€asné a rychle vybavenie odporu&ame, aby
podavatel priloZil vSetky relevantné doklady, ktoré potvrdzuju skuto€nosti, ktoré uvedie v textovej Casti
podnetu.

NCZI pripadné chyby opravi ku dfiu vybavenia podnetu, ¢im sa plni zakladny predpoklad, Ze podnetom sa
sleduje zosuladenie stavu v registri dohdd so skutonym stavom.

7 RIESENIE VZTAHOV MEDZI PZS, ZP A NCZI

NCZI povaZuje udaje v registri dohéd za pravne zavazné a spravne, pokial sa nepreukaze opak. Pokial
fyzicka osoba — pacient platne uzatvori dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti, je takato dohoda
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skontrolujte aktualnost’ tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou naintranete.



Narodné centrum zdravotnickych informacii Verzia: 03
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1 erzia:
< nc2| > MP - 301 Strana: 15/16
Ndrodné centrum o rieSenie égecifickych poiigdaviek sﬁv_isiacich s reg_istrom Uginnost od: 05.03.2026
zdravotnickych informdcii dohdd o poskytovani zdravotnej starostlivosti

platna, a v pripade, ak nenastanu zakonné dovody na jej predéasné ukoncéenie, musi byt zachovana jej
minimalna doba u&innosti — 6 mesiacov.

Ugelom tejto asti metodického pokynu je stanovit’ postup pri rieeni podnetov, ktoré vznikaji medzi NCZI
a PZS a ZP v suvislosti s nezrovnalostami v idajoch o dohodach evidovanych v registri dohéd.

Zodpovednosti:

- PZS je zodpovedny za Udaje zadané v nim vytvorenych dohodach, ako aj identifikaciu moznych
nezrovnalosti v konkrétnych Udajoch o dohodéach, ktoré vysporaddva v zmysle ustanoveni tohto
metodického pokynu.

- NCZl je zodpovedné za prevadzkovanie sluzieb eDohody, ich zaznamenavanie v registri a
postUpenie (dajov na prislusnd ZP po zohladneni udajov v Narodnych zdravotnickych
administrativnych registroch, ktoré su upravované v prislusnej legislative.

- ZP vedie osobitné zaznamy o kapitovanych poistencoch na zaklade udajov, ktoré st zaznamenané
v registri dohdd. ZP je vyluénym subjektom, ktory rozhoduje na zaklade podmienok ustanovenych
v zmluve s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti o tom, & dohodu bude, alebo nebude
kapitovat.

Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti maju platne uzatvoreny zmluvny vztah so zdravotnymi poistoviiami.
Pokial im zdravotna poistoviia nevyplati kapitaénu platbu, odporu¢a sa, aby poskytovatel zdravotnej
starostlivosti tito  skutoc¢nost oznamil prisluSnej zdravotnej poistovni, ktora posudi dovod
nevyplatenia kapitacnej platby. V pripade, ak sa preukdzu skutonosti, Ze dohoda bola uzatvorena
neopravnene napriklad bez toho, aby ju pacient autorizoval platnou identifikaCnou kartou, alebo podpisal v
listinnej podobe, NCZI na zaklade dorucenej informacie zo zdravotnej poistovne vykona zmenu vo svojom
registri. V pripade takychto skutoCnosti sa vSak poskytovatel vystavuje moznym trestnopravnym
néasledkom.

Po prevereni dohody/dohdd, na ktor( nebola PZS priznana Uhrada (postup preverenia ako je uvedené
v kapitole 6.4 metodického pokynu), a zisteni, ze dohoda je riadne registrovana v registri dohéd, je
potrebné neuhradend kapitaciu rieSit so zdravotnou poistoviiou, ako svojim zmluvnym partnerom. V
pripade, ak zdravotna poistovia zisti po preSetreni nesulad s registrom dohdd alebo nespravny zapis,
informuje o tejto skuto¢nosti NCZI prostrednictvom SD. V sprave je opravnena osoba zdravotnej poistovne
povinna uviest jednoznaénu identifikaciu poistenca, opisat relevantné skuto¢nosti o nesulade zapisanych
Udajov. NCZI opravi nespravne udaje na zaklade poziadavky zdravotnej poistovne v registri dohéd k
datumu, ktory uvedie zdravotna poistoviia.

8 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento metodicky pokyn nadobuda platnost diom podpisu Statutarnym organom NCZI a uginnost
dna 05.03.2026

Tymto metodickym pokynom nie sU dotknuté prava os6b, v sulade s osobitnymi predpismi na ochranu
osobnych udajov. Prava oséb v sulade s &lankom 16 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), ako aj ustanovenia § 2
zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, NCZI vybavi podla
osobitného interného predpisu.
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9 PRILOHY

Téato smernica obsahuje 2 prilohy:

e Priloha €. 1: F— MP - 301/01 Vzor plnomocenstva
s Priloha &. 2: F — MP - 301/02 Ziadost o technicky presun pacientskeho kmefia alebo zmenu
prioritného lekara
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