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EOBJEDNANIE

Nova funkcia elektronického zdravotnictva eobjednanie prindSa moZnost
objednat sa k lekdrovi na konkrétny ddtum a Cas pocas doplnkovych
ordinatnych hodin (DOH) alebo sa objednat do poradovnika danej ambulancie
v Case riadnych ordinacnych hodin.

€O SUDOPLNKOVE ORDINACNE HODINY?

Doplnkové ordina€né hodiny su nepretrZity ¢asovy Usek urCeny nad ramec
ordinacnych hodin, potas ktorého lekar poskytuje zdravotnu starostlivost.*

Zapojenie sa do funkcie eobjednanie a poskytovanie zdravotnej
starostlivosti potas DOH je dobrovolné. Zavisi od rozhodnutia
poskytovatela zdravotnej starostlivosti (PZS), Ci tdto sluzbu
pacientom ponukne.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti po€as DOH m6Ze byt vzmysle
zakona** spoplatnené do vysky sumy, ktord nesmie presiahnut 30 €
za vySetrenie. Neplatite za termin, ale za poskytnutd zdravotnu
starostlivost, ktora v €ase DOH nie je plne hradend z verejného
zdravotného poistenia.

* DOH nemoZno poskytovat v pripade ambulantnej pohotovostnej sluZzby a zubnolekdrskej zdravotnej
starostlivosti.

**\/ zmysle zdkona 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.



CO VAM EOBJEDNANIE UMOZNI?

Vyhladat lekara podla ndzvu ambulancie, mena lekdra, odbornosti,
pripadne lokality.

Vyhl'adat lekdrov, ktori ordinuju aj pocas DOH.

Vyhl'adat zakladné informdcie o lekaroch (poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti) na Slovensku (kontaktné tdaje, adresa ambulancie).

Ziskat informdacie o publikovanych kalendaroch registrovanych lekarov
s vyznatenou obsadenostou, resp. o dostupnosti vol'nych terminov pre
DOH.

Ziskat informacie o nedostupnosti lekdrov (napr. o najbliZSich
planovanych dovolenkach).

Vytvorit poZiadavku o pridelenie terminu pocas ordina&nych hodin, tzv.
objednavku do poradovnika ambulancie.

Vytvorit objedndavku na presny datum a das pocas DOH
(zdostupnych volnych terminov publikovanych na portali).

Upravit idaje v objednavke.
Vyhl'adat informacie o objednavke a stave jej spracovania.
Zrusit poziadavku na objednanie alebo zruSit uz potvrdent objednavku.

Ziskat informdcie o funkcii eobjednanie &i o legislative pre DOH.




AKO VYTVORITE OBJEDNAVKU CEZ eobjednanie.npz.sk?

1.

Vytvorenie objednavky na vySetrenie pocas doplnkovych
ordinacnych hodin

Vyhladajte lekara podla nazvu ambulancie, mena lekara, odbornosti,
pripadne lokality. V pravej Casti vyhladdvacieho okna vyberte moZnost
~doplnkové ordinané hodiny".

Podl'azadanych kritérii vyhl'addvania sa zobrazia najbliZSie vol'né terminy
na DOH. Ak Vam uvedené terminy nevyhovujd, v detaile ambulancie
najdete vSetky vol'né terminy.

Vamivybrany terminpotvrd'te a odoSlite lekarovi. K odoslaniu objednavky
je potrebné vyplnit kontaktné udaje.

PopotvrdeniterminuambulanciouVam pride notifikaciaprostrednictvom
SMS alebo emailu.
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2. Vytvorenie objednavky do poradovnika po€as ordinaénych hodin

e Vyhladajte lekdra podla ndzvu ambulancie, mena lekdra, odbornosti,
pripadne lokality. V pravej Casti vyhladdvacieho okna vyberte moZnost
.Standardné ordina&né hodiny".

e Podla zadanych kritérii vyhladavania sa zobrazi zoznam poskytovatelov,
ktori poskytuju moznost objednat sa do poradovnika.

e Vpripade ordinacnych hodin ziadate o pridelenie terminu do poradovnika
ambulancie pocasjejordinacnych hodin.Vtomto pripade termin pridel'uje
ambulancia.

e Poprideleniterminuambulanciou Vam pride notifikacia prostrednictvom
SMS alebo emailu.



AKO BUDETE INFORMOVANY O STAVE OBJEDNAVKY?

Po potvrdeni objednavky ambulanciou Vam bude zaslana notifikacia
prostrednictvom SMS alebo emailu na kontaktné ddaje, ktoré ste
zadali pri vytvarani objednavky.

Tieto kontaktné udaje sa ukladaju Sifrovane a nepouziju sa na
ziadny iny Gcel ako na informovanie o stave objednavky.

Za spravnost a pravdivost Udajov o pacientovi vyplnenych pri
realizacii objednavky cez eobjednanie.npz.sk zodpoveda pacient.

Za spravnost a pravdivost ddajov zverejnenych na stranke
eobjednanie.npz.sk o lekdroch a poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti nad ramec informdcii z referentnych registrov
zodpoveda lekdr a poskytovatel' zdravotnej starostlivosti. Narodné
centrum zdravotnickych informacii nereviduje ani nekontroluje
obsah zadany prisluSnou stranou.
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